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1

RESUMEN

Es importante poder plasmar estrategias que coadyuven a los pequeños productores de leche
en el municipio de Acacías - Meta, para que puedan formalizar la producción y distribución de
este producto de primera necesidad ya que la expedición de leche cruda está prohibida en todo el
territorio Colombiano.

Permitir que ellos mismos puedan manejar la producción y ofrecer su producto sin que pase
por la mano de grandes productores, sería un gran avance para la industria, brindando su
producto a buen precio y sin menor restricción cumpliendo con la normatividad de salubridad y
los riesgos ambientales a los que se está expuesto.

Se tendrán en cuenta distintos fenómenos implementados en el sector agrario, que permitirá
dar a conocer nuevas tendencias en la producción y el mercado de la leche, fomentar las
diferentes estrategias que permitirán hacerlos ver como empresarios dentro del departamento del
Meta y en especial en el municipio de Acacías, obteniendo de ello desarrollo y provecho para su
territorio y así puedan en el futuro acreditar su marca para ofrecerla a nivel nacional e
internacional.
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De esta manera estamos contribuyendo a tener un mejor país con mejores calidades de vida
para nuestros campesinos, ayudamos a reducir los costos de comercialización del producto,
siendo competitivos en la Región, especialmente en el departamento del Meta.

PALABRAS CLAVE.
Pequeños empresarios, productores de leche, municipio de Acacías – Meta, asociación
ganadera.

ABSTRACT

It is important to translate strategies that contribute to small dairy farmers in the town of
Acacías - Meta, so they can formaliazar production and distribution of this staple since its issue
of raw milk is prohibited.

Allowing themselves can manage production and offer your product without passing through
the hands of large producers would be a breakthrough for the industry, offering its product at a
good price without complying with the least restrictive regulation of health and environmental
risks which is exposed.

Different phenomena implemented in the agricultural sector, which will give out new trends
in production and market milk, encourage different strategies that will make them look as
entrepreneurs within the department of Meta and especially in the town will be considered
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Acacías, obtaining this advantage for development and its territory and thus may in future prove
to offer to its brand nationally and internationally.

In this way we are contributing to a better country with better quality of life for our farmers,
help reduce the costs of marketing the product, remain competitive in the region, especially in
the department of Meta.

KEYWORDS

Small entrepreneurs, producers of milk, municipality of Acacías - Meta, livestock association.
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INTRODUCCIÓN.

La cadena láctea en Colombia reviste vital importancia no solo por ser un producto básico e
indispensable en la alimentación humana, sino además por las connotaciones que tiene en el
sector rural y urbano como generador de empleo y por sus aportes al Producto Interno Bruto
Nacional.

Conforme lo anterior, es de carácter importante estudiar y diseñar aquellas estrategias que
pueden ejecutarse en el mercado, producción y distribución de la leche en el municipio de
Acacías- Meta, ya que se implementa esta misma informalmente, sin que en el mercado puedan
ser acreedores a alguna garantía y ofrecer seguridad en el manejo del producto lácteo. Esta
afirmación se realiza conforme a la realidad y la experiencia personal en el municipio y las
diferentes estadísticas arrojadas por la Alcaldía de Acacías-Meta.

Se requiere revisar diferentes estrategias que han sido implementadas en los demás
municipios del país, como por ejemplo en Antioquia, donde han llegado diferentes compañías
extranjeras que organizan la industria láctea e implementan la formalización de distribución del
producto en diferentes presentaciones.
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La producción de leche en Colombia se ha venido incrementado en los últimos años,
registrando cifras que despiertan interés en el negocio de la leche y puede generarse un especial
desarrollo e inversión a nivel nacional e internacional, aunque en la actualidad, algunas regiones
debido a los cambios climáticos ha venido decreciendo, en el caso particular en el departamento
del Meta y más específicamente en el municipio de Acacías esta situación no los ha afectado.

Los resultados que se esperan arrojar en el presente documento investigativo, es la de brindar
estrategias a los pequeños productores de leche en el municipio de Acacías- Meta, y poder notar
un desarrollo en los productos que resultan de la ganadería, generar conciencia de competencia a
nivel nacional e internacional en cuanto el producto de primera necesidad como lo es la leche, y
ser el municipio uno de los mayores productores y distribuidores del mismo cumpliendo con las
medidas necesarias expuestas en la ley y normatividad Colombiana que nos rige.

Según Fedegan la producción de leche cruda para el año 2013 fue de 6.617 millones de
litros, para el año 2012 fue de 6.518, en el año 2011 fue de 6.390, en el 2010 fue de 6.363
y para el año 2009 fue de 6.406, sin que se registre estadística para el año 2014; este
resumen demuestra que el incremento de producción y consumo se ha acrecentado de
manera favorable para el sector lechero, disminuyendo el sacrificio bovino. (Fedegan,
2015. http://www.fedegan.org.co/estadisticas/produccion-0)

La producción de leche en Colombia se ha incrementado sustancialmente en los últimos
treinta años, en un día del año 2011, se estimó en 12.979.075 litros diarios obtenidos de
un total de 2.858.779 vacas en ordeño con una productividad de 4,5 litros/vaca/día. Los
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departamentos que presentaron la mayor producción de leche fueron: Antioquia (18,5%),
Cundinamarca (16,3%), Boyacá (11,7%) y Nariño (6,0%), circunstancia que permitió la
autosuficiencia del país. (DANE, 2011)

La producción de leche del departamento del Meta representa cerca del 2% de la producción
nacional; de ella derivan sus ingresos miles de familias campesinas, las cuales en su mayoría,
tienen en este producto y su comercialización el ingreso asegurado para el mercado quincenal de
la familia.

En el Meta la producción láctea ha venido creciendo paulatinamente en los últimos años,
concentrándose en el piedemonte llanero y en las zonas del Alto y Medio Ariari a través
del sistema de producción de ganado; esto propicio una dinámica que genero el apoyo de
los gobiernos regional y locales para emprender proyectos encaminados a mejorar las
condiciones en que ellos producen, acopian y comercializan su producto. (Acacías –
Meta, 2012)

El manejo en la explotación de leche en el municipio de Acacías se desarrolla en fincas,
donde la familia humilde se encarga del ordeño y distribución informal, es una fuente de empleo,
de obtención de ingresos que permiten solventar el mínimo vital de las personas.

Es importante reflejar la necesidad de implementar proyectos que el gobierno nacional y
regional planean para los distintos sectores agropecuarios y en especial los que se dedican al
sector lácteo, ya que se requiere el desarrollo económico y competitivo, pero así mismo
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generando seguridad en la calidad del producto y la buena producción de acuerdo a los
estándares normativos.

Esta línea de investigación se desarrolla y se aplica sobre los factores que intervienen en la
producción y comercialización de leche, para lograr integrar a los productores Acacireños a
través del montaje de una planta procesadora de leche destinada al enfriamiento y la producción
de leche pasteurizada.

Con el fin de mejorar las condiciones económicas y sociales de las comunidades
ganaderas, a través de la implementación de proyectos asociativos, que giren en torno a
la utilización de tanques de enfriamiento de leche comunitarios, FEDEGÁN está
promoviendo su programa Cultura del frío; Para lograrlo, se están fomentando los
proyectos asociativos ganaderos desarrollados alrededor de tanques de enfriamiento de
leche, con la implementación de programas de capacitación y apoyo económico a
pequeños y medianos ganaderos. (FEDEGÁN, 2013).

La aceptación de los derivados lácteos hoy en día se debe principalmente a los estándares de
calidad establecidos por los entes gubernamentales encargados del tema de supervisar y
garantizar productos lácteos aptos para el consumo humano, lo cual se verá reflejado en bienestar
del consumidor. En el caso que nos apremia el reto para la industria de alimentos es desarrollar
inicialmente el acopio de leche fría, para luego implementar el procesamiento de leche y en un
futuro productos lácteos fermentados con características propias como son: su calidad
nutricional, sabor, conveniencia, o’ inocuidad.
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Hemos planteado la necesidad de desarrollar un proyecto rentable que permita la venta, en el
mercado de un producto procesado que al mismo tiempo, generen un retorno de la inversión y a
la vez mejoren la calidad de vida de los pequeños productores y de la misma empresa.

Para ello, es menester resaltar nuestro productos como los idóneo para exportar y se
incorporen al Tratado de Libre Comercio, para hacer que la leche ya procesada sea de mejor
calidad, gracias a las tecnologías que impone los gobiernos locales, departamentales y nacional
para que sobresalga la cultura del campesinado colombiano.

En la competencia de la producción de leche se encuentran distintos países de acuerdo la FAO
(Organización de las Naciones Unidas para la alimentación y la agricultura), ellos son Estados
Unidos, la Unión Europea, China, federación Rusa, India, Pakistán, Nueva Zelanda, Turquía y
Brasil. (Consejo Nacional Lácteo, 2010)

Es importante que se pueda generar desde la administración mejores resultados en la
producción de leche en el municipio de Acacías – Meta, fortaleciendo el trabajo del campesino e
implementando nuevas tecnologías en el procesamiento de la leche fresca para el consumo de los
individuos como alimento de primer alcance, teniendo en cuenta diferentes estrategias arrojadas
por los expertos en negocios y organización en los diferentes sectores agrónomos implementados
en el país.

En el trabajo investigativo se trabajara por capítulos, teniendo en cuenta en el primero el
anteproyecto investigativo reflejado en la pregunta investigativa y objetivos que serán resueltos
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en el análisis y estudio del tema objeto de la presente monografía de grado; en el segundo
capítulo se estudiaran los antecedentes de los que hacen parte del gremio lechero y el desarrollo
que ha tenido en la historia, el tratamiento que ha tenido en Colombia, su organización, las
estrategias de organización mundial que servirán de guía para la respuesta a la pregunta
investigativa; en el tercer capítulo se ampliara un tema muy importante y es la responsabilidad
social empresarial, la debida administración que debe imperar en las empresas con el desarrollo
del objeto social y el compromiso que adquieren con el país en la distribución y producción de
productos naturales o que se derivan de la leche, como ejemplo de desarrollo, competitividad y
superación en los mercados de los pequeños productores.
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1. PROYECTO DE INVESTIGACIÓN.

1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Se identifica que en el municipio de Acacías- Meta, no hay una formalización en la
producción y distribución de leche, los productores no han contado con una ayuda tanto en la
organización del negocio, ni el desarrollo e impulso, por ello se tomarán en cuenta cifras de
producción de leche en los años de 2011 a 2013 arrojadas por el DANE y FEDEGAN, en
especial las que arroja la Alcaldía de Acacías – Meta, como municipio donde existe necesidad de
organización para la industrialización, producción y distribución de leche.

Es por ello, que muchos inversionistas a nivel internacional y nacional, han querido aportar a
este negocio agropecuario ya que deja ganancias, ayuda a incrementar el empleo en las zonas
rurales y urbanas, haciendo que los productos que se crean en Colombia sean unos de los
mejores.

La falta de preocupación de los gobernantes a nivel Nacional, departamental y municipal en
Colombia, por la organización del sector lechero de los pequeños productores ha contraído a la
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informalización del negocio de la leche y sus derivados en su recolección, producción,
mantenimiento y distribución.

Las tácticas de mercadeo empresarial han propuesto diversas maneras de crear empresa junto
con la administración de negocios que pretenden contribuir al desarrollo de los distintos sectores,
profundizando en el agropecuario ya que coadyuva a las poblaciones en su economía, cultura,
educación y crecimiento laboral.

La leche ha sido considerado un producto de primera necesidad que contribuye a la alimentación
y fortalecimiento de la salud a nivel mundial, recordemos que la leche es el primer alimento que
el ser humano consume desde su nacimiento.

Este producto debe tener un adecuado tratamiento según la Organización Mundial de la
Salud, permitiendo el incremento del consumo del mismo permitiendo el fortalecimiento de los
huesos y la nutrición de manera idónea en el ser humano manteniendo y ejecutando los derechos
fundamentales como la integridad, la vida y la salud de las personas.

Los modelos de desarrollo en la agricultura han estado en jaque debido a la
despreocupación del gobierno sin que se tenga un mayor valor del trabajo del campesino que
produce leche, la globalización trae consigo competitividad en los distintos gremios agrarios en
Colombia y su fortalecimiento a través de distintas tecnologías, lograría el desarrollo del país, sin
dejar de lado los intereses de la colectividad productora.

Los factores importantes que resaltan en el municipio de Acacías – Meta y no contribuye al
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desarrollo y producción de la leche es la falta de organización de la comunidad en asociaciones
que les permita negociar su producto en mejores condiciones, la falta de planeación y
organización de los procesos productivos, las deficiencias en los canales de comercialización, la
inseguridad en el pago e inestabilidad en los precios.

Si no hay organización de los productores ni seguridad en la comercialización de la leche
continuará el desestimulo en la producción, el deterioro en la calidad de vida del productor y
seguirá aumentando así el éxodo del campo a la ciudad.

Es por ello que, como especialistas en administración de empresas y negocios se responderá
lo siguiente:

1.2.

PREGUNTA INVESTIGATIVA.

¿Cuáles pueden ser las estrategias o propuestas para la producción y distribución de leche en
Acacías – Meta, tomando en cuenta las muestras en campo, las estadísticas y/o estudios en los
años 2011 a 2013?

1.3.

HIPÓTESIS.

Las organizaciones mundiales de leche se caracterizan por estar permanentemente asociadas,
innovando en las tecnologías para su procesamiento. Se dividen por cooperativas, algunas están
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financiadas por empresas extrajeras que quieren invertir en el desarrollo agroindustrial en
Colombia.

Los inversionistas extranjeros traen consigo fórmulas de organización empresarial,
ayudando al crecimiento en la industria y el fomento de empleo, se logra a través de planes
altamente diseñados que incorporan a todos los que desarrollan la actividad trayendo beneficios
laborales, sociales y culturales.

A partir de ello es propio que los pequeños productores informales de leche en el municipio
de Acacías se involucren en el sistema organizacional empresarial, contribuyendo con recursos
propios, para que en el futuro puedan solventar todas las necesidades y tecnologías propias de la
producción de leche, fortaleciendo la industria en su municipio y saliendo a mercados nacionales
competitivos y porque no decirlo a nivel internacional.

Con la creación de un sistema de producción y distribución adecuado que permita crear ofertas
de trabajo con un sistema de producción y distribución optimo que permita incrementar la
capacidad de la planta y así aumentar el cliente objetivo del mercado de la leche en todo la
Región de la Orinoquia.

1.4.

JUSTIFICACIÓN.

El estudio tema objeto de la presente investigación pretende caracterizar la organización que
se puede plantear a los campesinos que trabajan con un recurso tan esencial como la leche, su
procesamiento, tratamiento y distribución adecuado como alimento de primera necesidad e
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incentivar a su desarrollo, crecimiento y continuidad en la economía no solo del municipio de
Acacías sino en todo la región y el país, compitiendo a futuro como uno de los más grandes
distribuidores de leche, cumpliendo con los estándares de calidad y de salud aportados por el
Ministerio de Agricultura y la Organización Mundial de la Salud (OMS).

Aquellos estudios de globalización y sostenibilidad en la industria lechera impulsará al
pequeño productor de leche a su organización e implementación de presupuesto que permitiría
introducir tecnología para su recolección, producción, distribución y demás procesos que
conllevan a tener responsabilidad social empresarial y desarrollo de los países debido a las
políticas de administración estratégicas de negocios.

1.5.

OBJETIVOS.

1.5.1. Objetivo General.

Identificar estrategias o propuestas para la producción y distribución de leche en el municipio de
Acacías – Meta, tomando en cuenta estadísticas y/o estudios en los años 2011 a 2013

1.5.2. Objetivos Específicos


Reconocer el proceso, manejo y distribución que le dan los campesinos a la leche en
Colombia.



Analizar las políticas que el gobierno de Colombia crea, junto con las autoridades
departamentales para el manejo de producción, industrialización y distribución de la
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leche, como fuente de desarrollo y empleo, para competir a nivel nacional e internacional
en los mercados.


Identificar las características relevantes para los consumidores a la hora de comprar
productos como leche y productos lácteos



Poner en práctica los conocimientos recibidos durante la maestría, llevándolos a un
campo específico para la producción y distribución de leche en el municipio de Acacías –
Meta.



Analizar los canales de Comercialización que LLANOLAC utiliza para sus distintos
mercados.



Diseñar una propuesta para el mejoramiento de la cobertura de comercialización de los
productos que LLANOLAC ofrecerá al mercado.

1.6.

METODOLOGÍA.

La metodología implementada en el presente trabajo investigativo será el analítico, ya que
partirá del análisis de modelos que sirven para el impulso de los productores de leche y el
tratamiento de la misma con respecto a la cadena láctea Colombiana, con participación de sus
distintos gremios a nivel nacional e internacional.

Se desminarán estadísticas y/o estudios realizados en los años 2011 a 2013, que sirven para la
implementación en Acacías- Meta, para la producción, industrialización y distribución de leche,
para que se realice de manera organizada y con menores riesgos en la contaminación de este
producto tan importante para la sociedad.
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Se tomarán en cuenta cifras de autoridades certificadas en Colombia, que registran la actividad
de producción y distribución de leche en el país, como el DANE, FEDEGAN y demás que sirvan
para el desarrollo del tema objeto de estudio.

Reflejar el mejor e idóneo tratamiento a partir de hechos conocidos por la población lechera
que puedan dar ejemplo a la comunidad de lecheros en Acacías – Meta, teniendo en cuenta la
problemática anteriormente resaltada y así contribuir al desarrollo del municipio y del país,
teniendo como objetivo (tecnificación y competitividad) en la expansión y mayor producción de
leche.

También tendrá la investigación un efecto descriptivo de acuerdo a lo que acontece en las
comunidades lecheras en Colombia en especial de la comunidad de Acacías –Meta, se medirán y
evaluaran diversos fenómenos y aspectos problemáticos o soluciones para la producción de
leche.
Las variables que se identificaran serán tres:

V1: Identificar estrategias agro empresariales que se puedan ejecutar en el sector lechero, con
referencia a las estadísticas de producción y distribución en los años 2011 a 2013.

V2: Reconocer procesos ejecutados en el sector lechero para la producción, distribución de leche
en el municipio de Acacías – Meta.

V3: Tener en cuenta procesos de organización mundial y nacional del sector lechero en cuanto a
la producción y distribución de los mismos.
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El tipo de investigación que se utilizó en este trabajo son:

1.6.1. Investigación Descriptiva: Porque este proceso está dirigido a interpretar los hechos que
son extraídos de la realidad sobre aquellas personas que acuden a los principales supermercados
de Acacías, lo cual permitió elaborar las conclusiones y recomendaciones.

1.6.2. Investigación De Campo: El tipo de investigación aplicada se basó en entrevistas y
encuestas realizadas a los productores, comercializadores, personal de ventas y consumidores
para analizar la participación en las ventas de acuerdo a los requerimientos de esta investigación.

1.6.3. Población y Muestra: Las personas consideradas dentro de la presente investigación son:
76.000 habitantes quienes conforman la población correspondiente al municipio de Acacías. Es
por esto que la muestra se determinó a través de la aplicación de la siguiente fórmula:
e
N
Confianza
Área a la Izq. de -Z
-Z
Z

0,09 Error
400000 Tamaño de la Población
90
0,05
-1,64485363
1,64485363

30,0501031

El instrumento que se aplica en la encuesta, la cual se hará con preguntas cerradas con
alternativas de respuesta, las cuales serán tabuladas y analizadas posteriormente.
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2. ANTECEDENTES DEL SECTOR LECHERO Y SU PRODUCCIÓN.

En informe que transmite el Consejo Nacional Lácteo (2010), refleja que los principales
productores de leche a nivel mundial se originan en el oeste y norte de Estados Unidos, el norte
de Europa, Nueva Zelanda, sur de Australia, zona central de Argentina, Uruguay, sur de Brasil y
Norte de China.

La leche es uno de los productos que por su producción y transporte son especiales y más
costosos a nivel mundial, ya que su refrigeración y transporte deben ser lo más ligero posibles
para evitar su desperdicio y daño.

La industria de leches en las fincas no es de mayor producción, su abastecimiento es de
proporciones pequeñas, el sector lechero se clasifica en cooperativas productoras de leche que
tiene el deber de suministrar a un grupo de productores la leche para el fortalecimiento de la
industria y establecimientos dedicados al almacenamiento de la misma.

Según la FAO, en su documento “los países en desarrollo y el sector lechero mundial Parte I:
Panorama mundial”, en los últimos 24 años, el total de la producción mundial de leche ha
aumentado un 32%, mientras que la producción mundial de leche per cápita ha disminuido un 9%,
lo que indica que la producción de leche no ha mantenido el paso del aumento de la población
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mundial. La disminución de la producción mundial de leche per cápita se puede atribuir a la
disminución de la producción en los países en desarrollo, mientras que la producción de leche per
cápita en los países en desarrollo ha aumentado ligeramente en los pasados 24 años. Al contrario
de la tendencia a la intensificación de la producción de leche en los países desarrollados, el
crecimiento de la producción en los países en desarrollo se debe en gran medida al incremento del
número de animales lecheros (y granjas lecheras) y sólo una parte reducida a ganancias
productivas. (FAO. Panorama mundial parte I)

El consumo de la leche en los países en desarrollo ha aumentado por el incremento en la
población y demografía, el producto más importante y más consumido es la leche líquida,
aunque los lácteos elaborados han ido aumentando de acuerdo a las posibilidades económicas de
los habitantes y las investigaciones que se han hecho del producto lácteo. En la industria de la
leche a nivel mundial tiende a cambiar de manera que sus políticas cambien y su manera de
asociación, ya que el incremento de productores y la competitividad esta manejada por industrias
grandes que hacen que los productores pequeños se vean desprotegidos de acuerdo a estas
alianzas y por supuesto, tecnologías implementadas para su producción y distribución.

2.1.

SECTOR LECHERO EN COLOMBIA.

Según reporte de FEDEGÁN, hay más de 400.000 ganaderos en todo el territorio nacional
encargados de la producción, almacenamiento y distribución de leche, la mayoría se caracterizan
por ser productores pequeños.
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Hay dos conceptos a saber en la producción de la leche y son la lechería especializada y el
doble propósito:
LA LECHERÍA ESPECIALIZADA es a la que se dedican ganaderos a la explotación de
razas lecheras. Se concentra en el altiplano y sus principales cuencas con las de Nariño,
el Altiplano Cundiboyacense y el suroriente Antioqueño. Este sistema es responsable del
40% de la producción total.
El DOBLE PROPÓSITO: son ganaderos que explotan un sistema de producción basado
en razas adaptadas al trópico y sus cruces con razas lecheras. La principal actividad es la
producción de leche, con la venta de terneros como actividad subsidiaria. Este sistema en
todos los pisos térmicos, pero se concentra en el trópico bajo. Es responsable del 60% de
la producción total. (FEDEGÁN, 2013)

Según lo anterior, hay productores que manejan ganado especializado en leche y se
subdividen en razas y el otro es el doble propósito que son los ganaderos que basan su
producción en un sistema ordinario.

Esta cadena se estructura a partir de la relación entre ganaderos, acopiadores, cooperativas
y empresas industriales procesadoras. Allí están representados los productores por:
Fedegán, Analac; asociaciones de razas especializadas como Asocebu, Asoholstein,
Asojersey, Asoayrshire, Asociación Normando, Asopardo Suizo, Asoromosinuano,
Asosimmental, UNAGA (Unión de Asociaciones ganaderas Colombianas) y Asodoble
(productores doble propósito); en la parte de procesamiento están Fedecoleche que afilia
a cooperativas Como COLANTA, COOLECHERA, CILEDCO, COOLCESAR,
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COOLACTEOS O COAHUILA. En la parte industrial la Cámara Colombiana de
Alimentos de la ANDI, que representa a la gran industria; la Asociación de Industriales
de la Leche, Asoleche y la Asociación de Procesadores Independientes (pequeña y
mediana industria). (Ministerio de Agricultura y desarrollo rural, 2011).

La comercialización de la leche higienizada que proviene de las grandes empresas
procesadoras como Alpina, Colanta, Alquería, Nestlé y Alquería se realiza a través de
pequeños supermercados y tiendas, con un volumen pequeño. El comercio que estas
empresas realizan está básicamente segmentado a las leches especiales como la leche
deslactosada. Con relación a los quesos y otros derivados lácteos no se comercializan
grandes cantidades y las presentaciones comercializadas son para consumo personal.

Tabla Nº 1. Producción de leche obtenida según 22 departamentos en el año 2011.

Es importante tener en cuenta la producción de leche por departamentos en Colombia,
registrada en el año de 2011, verificando la efectividad del sector lechero y la satisfacción de un
producto de primera necesidad.
Destino de la producción de leche
Total
Cantidad destinada para la
Total leche
Departa
Vacas
Venta
producida
mentos
en ordeño (día anterior) Procesada Autoconsumo Venta
Industria Intermediarios Otros
Total

2.858.779 12.979.075

1.294.204 1.168.555

10.516.316 6.356.306

3.207.370 952.641

2.094.174 1.794.095

169.027 131.052

Antioquia

310.307

2.400.073

90.000

215.899

Atlántico

40.223

100.579

5.062

7.450

88.068

42.956

34.193

10.918

236.374

689.678

99.292

43.405

546.981

314.876

140.545

91.560

Bolívar
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Boyacá

290.512

1.521.994

1.306.321

526.953

Caldas

60.493

237.380

2.933

24.347

210.099

167.628

26.488

15.984

Cauca

49.477

237.475

27.049

41.727

168.699

64.053

90.540

14.105

Casanare

46.390

153.905

45.453

30.237

78.215

7.410

49.525

21.280

Cesar

233.357

730.014

82.389

35.137

612.487

484.266

68.044

60.177

Córdoba

249.132

677.746

77.544

101.263

498.939

237.098

193.963

67.878

Cundinamarca

276.278

2.109.798

105.483

129.793

Huila

99.716

388.733

66.225

34.290

288.218

71.206

169.702

47.311

La Guajira

97.078

303.469

69.971

16.611

216.887

166.145

44.465

6.277

Magdalena

185.598

629.729

163.531

35.822

430.377

319.131

48.264

62.982

74.340

295.404

49.895

47.710

197.799

121.654

72.956

3.188

117.701

782.694

11.431

61.735

709.527

207.025

467.952

34.551

Nte de
Santander
Quindío

49.124
17.705

171.424
79.253

68.156
0

37.421
2.271

65.848
76.982

24.067
39.960

38.718
23.160

3.063
13.862

Risaralda

8.835

90.906

3.539

3.089

84.277

72.298

8.786

3.193

Santander

154.393

545.328

54.046

71.140

420.142

243.333

143.662

33.147

Sucre

134.010

292.043

46.190

42.153

203.700

111.382

77.300

15.017

Tolima

90.108

345.886

120.225

50.571

175.089

84.935

78.564

11.590

Valle del
Cauca

37.627

195.564

5.947

168.966

79.863

76.851

12.252

Meta
Nariño

99.842 115.831

20.652

1.874.522 1.175.972

595.773 183.595

588.893 109.658

Fuente: DANE - ENA 2011

Conforme la anterior ilustración, se identifican distintos factores, tanto de las vacas
ordeñadas, la leche procesada, la que es auto consumida y la que se destina para la venta, no
teniendo gran distinción la producida, como la de auto consumo, en cambio la que está destinada
para la venta refleja un buen numero que supera las expectativas en el departamento de
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Antioquia, demuestra su importancia en la economía del mismo, dejando al departamento de
Casanare en un séptimo puesto dentro de los 22 departamentos analizados.

Gráfica 1. Distribución de la leche vendida en un día, en 22 departamentos para el año 2011.

Es menester tener en cuenta la leche vendida en un día conforme los 22 departamentos
analizados anteriormente, teniendo en cuenta si se industrializa o se vende de manera inmediata
a la recolección de la misma u otras herramientas utilizadas para la venta del producto lechero en
Colombia.

Fuente: DANE- ENA 2011

La anterior gráfica, demuestra que la industria de la leche tiene más poder, que los
productores pequeños de la misma, su producción es más formal que informal en distintos
sectores, siendo de todas maneras la mitad de personas que se desempeñan en la distribución de
la misma informalmente.
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Esto explica que los niveles de producción y consumo aparente sean similares y que existan
bajos flujos de comercio internacional, que se restringen a un intercambio fronterizo. Según
información de la Encuesta Anual Manufacturera, en el 2004 la producción de la industria láctea
ascendió a 2,9 billones de pesos con un crecimiento respecto al año anterior cercano al 18%.
Para el año 2011 la población de ganado bovino en Colombia se estimó en 22.074.391 de
cabezas, hembras corresponden a 13.453.931 y machos a 8.620.460 de cabezas, en Producción
de Leche 3.507.425 cabezas de ganado, Carne 10.560.650 cabezas de ganado y Doble utilidad
8.006.316.

Según FEDEGÁN, (2011), la leche que se comercializa en Colombia, proviene de la lechería
especializada que aporta cerca del 52% y el sistema doble propósito el 48%. Con base en la
tendencia que se venía dando, el observatorio de cadenas productivas planteo que para el año
2006 la producción de leche, según origen, seria: sistema de lechería especializado: 3.545
millones de litros anuales y sistema de producción doble propósito: 3.272 millones de litros
anuales.
Como se había comentado la producción de leche en un día del año 2011, se estimó en
12.979.075 litros diarios obtenidos de un total de 2.858.779 vacas en ordeño con una
productividad de 4,5 Lts./vaca/día. Los departamentos que presentaron la mayor
producción de leche fueron: Antioquia (18,5%), Cundinamarca (16,3%), Boyacá (11,7%)
y Nariño (6,0%). El 60,4% de la leche vendida en un día es destinada a la industria, el
30,5% es adquirida por los intermediarios y el 9,1% fue destinado a otros compradores.
(Fuente: DANE, 2011)
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La organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO) declaró
al 1 de junio como el Día Mundial de la Leche. Hace once años se estableció esta fecha de forma
simbólica con el propósito de incentivar el consumo de lácteos en todo el planeta por ser uno de
los alimentos fundamentales en la dieta de las personas.

Los tiempos de producción de leche pueden darse en tres ciclos:


Baja producción: en el verano



Alta producción: invierno



Máxima producción Nacional: en Mayo, Julio y Agosto.

Fotografía Nº 1.

Fuente: fotos de imágenes Google.com sector lechero.

El procesamiento de leche es totalmente privado y concentrado, obtienen recursos de
extranjeros y se dividen por cooperativas; producen desde los 6.500 millones de litros de leche al
año por parte de los ganaderos, en la industria se procesan 3.000 millones de litros; parte de la
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leche que no se procesa es objeto del mercado informal o para el consumo propio de los
pequeños ganaderos o distribuidores de fincas ordinarias en Colombia.

La leche procesada la distribuyen las tiendas de barrio, los supermercados y algunas
instituciones que manejan mercados asistenciales como el ICBF, las fuerzas armadas, etc., y por
medio de las exportaciones.
La leche cruda la distribuye el comerciante o procesador informal, estas no tiene control
alguno del Estado, situación que es gravosa para el consumidor ya que no se puede detectar el
buen manejo del procesamiento de la leche y puede perjudicar la salud, porque la leche al tiempo
de ser recolectada debe ser puesta a refrigeración inmediata, tratarse y distribuirse lo más rápido
posible.

Es importante resaltar que el consumo de leche en los Colombianos no es tan alto como se
espera debido al manejo de los precios que los grandes productores destinan para la misma
siendo un producto de primera necesidad y que se encuentra en la canasta familiar, es importante
para el desarrollo de los niños, el fortalecimiento de los huesos que están en crecimiento y el de
los adultos mayores que necesitan calcificarse para evitar rupturas. El consumo promedio en
Colombia es de 145 litros al año por persona, sin cumplir con lo recomendado por la
Organización Mundial de la Salud (OMS), que son 170 litros, Colombia se encuentra muy por
debajo de estos estándares y de ahí influye la pobreza y la falta de recursos para conseguirla.

Según FEDEGÁN, (En el año 2012) el consumo en los colombianos no crece por:
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 Los esfuerzos de comercialización se orientan a productos costosos para los estratos
altos, que son la minoría de la población
 Baja capacidad de compra de los estratos bajos
 Competencia de otras bebidas (gaseosa, jugos, aguas y cervezas) con grandes
presupuestos de mercadeo y comercialización. (FEDEGÁN, Cartilla lo que usted
necesita saber de la leche. 2012)

Para evitar algún tipo de manejo irregular y el expendio de leche informal se creó un Fondo
de Estabilización de Precios, (FEP), que es una cuenta especial administrada por FEDEGÁN, por
contrato suscrito por la Nación por medio del Ministerio de Agricultura.
Se creó con el objetivo de generar un ingreso remunerativo a los productores para poder regular la
producción nacional y poder competir con las exportaciones de leche; este fondo estaría vigilado
por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, una auditoría interna del Fondo Nacional del
Ganado y la Contraloría General de la Nación.

2.2.

ORGANIZACIÓN DEL SECTOR LECHERO AGROPECUARIO.

Estas organizaciones se han visto cofinanciadas por Colciencias, entidad que trata esta línea de
investigación y trata temas del sector agropecuario para el desarrollo del país de acuerdo a los
productos que se generan en su territorio y ayuda al desarrollo económico de las personas.
El diseño institucional propuesto es de interés de la presente investigación ya que nos ayudara
a implementar las diferentes herramientas para el sector lechero en Colombia y la formalización
de los productores pequeños e informales en el país.
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Importa el manejo que distintas organizaciones rurales han tenido como avance en el sector
agropecuario y su industrialización de productos de primera necesidad, su nivel para competir
frente a la exportación de otros países.

Han participado en la organización y proposición de estrategias los gremios, asociaciones,
sindicatos, universidades, el gobierno Nacional, departamental, municipal y local, las ONG, y
todas aquellas que están interesadas en velar no solo por la distribución de los productos de
manera eficiente e idónea sino que también colaboran con la idea de desarrollo sectorial del país.
TABLA Nº 2. Organizaciones que colaboran con la tarea del desarrollo y organización
agropecuaria son las siguientes:
Es importante verificar las Corporaciones que se preocupan por la organización del sector
lechero y agropecuario el cual está involucrado con el desarrollo socioeconómico de Colombia,
estas se dividen en públicas y privada
DE ORDEN NACIONAL
PUBLICAS
Ministerio de Agricultura
Universidad Nacional
Facultades de Agronomía, veterinaria, zootecnia

Fuente: Elaboración propia a partir de MACHADO (2000).

PRIVADAS
Anuc
Fedegan
Fenalce
Corpotrigo
Corpocebada
Cámaras de la ANDI
Sindicato caja agraria
Fedecoleche
Ecofondo
Suna Hisca
Confederación de ONG
CEGA
SAC
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Las organizaciones del sector agropecuario se destacan por ser los tipos de sociedades
encargadas de sectorizarse por grupos cuyos intereses son económicos, sociales y políticos.
Están guiadas por el individualismo en lugar de la cooperación, lo que no permite aglutinar
intereses comunes y les conduce a manejar criterios cortoplacistas en su actuación pública y
privada. (Machado, 2000).

Una democracia restringida, como la de Colombia, no permite un proceso dinámico de
desarrollo de las organizaciones, conduce a su división, a la actuación indebida del mercado
político, al paternalismo y al debilitamiento de las organizaciones que representan intereses de
los sectores excluidos.

De las problemáticas del gobierno es la falta de preocupación por las organizaciones
agropecuarias y rurales, estas han perdido liderazgo frente al Estado y la sociedad. Las
organizaciones públicas se debaten por su crisis de credibilidad y la organización financiera.
Los incentivos para la organización de los distintos sectores es limitada y se promueve a partir
de la despreocupación, la informalidad en la distribución de productos que como la leche son de
primera necesidad, y que su producción debe ser de calidad, por tanto, peligra la vida de las
personas ya que se pueden generar virus por el mal tratamiento de la leche en Colombia.
Es importante definir por los distintos teóricos la organización y sus fines, “llamaremos
organización, a una unidad económica de coordinación que tenga fronteras identificables
y que funcione de manera relativamente continua, con miras a alcanzar un objetivo o un
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conjunto de objetivos compartidos por los miembros participantes; un convenio, implícito
o explicito, sobre ciertos objetivos y sobre los medios acordados para expresar el propio
acuerdo o desacuerdo sobre los objetivos o sobre los mecanismos de disociación
(contratos, renuncias, huelgas, etc.); 3°) una coordinación formal, que defina una
estructura caracterizada por su grado de complejidad (la jerarquía), por reglas y
procedimientos (la formalización), y por su grado de centralización (la decisión).
(Ménard. 1997,20).
Las organizaciones en el sector agropecuario y lo que tiene que ver con la leche, como
producto de primera necesidad se regulan no como empresa privada, sino como cooperativas que
se encargan del procesamiento debido según los lineamientos de los expertos en el tema y la
regulación establecida por el gobierno de la republica conforme al trabajo que se hace con el
Ministerio de Agricultura.
Las organizaciones deben contener algunos elementos esenciales ante la sociedad:


Elementos físicos (infraestructura e información, equipos, instalaciones)



El uso de recursos disponibles; capacidad técnica, manejo de información, uso de
tecnologías y metodologías, disponibilidad de recursos humanos, su clasificación
y antigüedad; uso de herramientas de planificación



Sistemas de financiación, recursos financieros usados



Sistema de toma de decisiones, juntas, asambleas, niveles jerárquicos



Sistemas de poder y de relaciones institucionales públicas y privadas, y relaciones
políticas



Normas que regulan las organizaciones
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El funcionamiento se desarrollara en el entendido de su objeto social y económico, su
distribución ya sea nacional, departamental, municipal, local, internacional, etc., la forma de
contratación, su procesamiento, sus políticas, manejo de personal, la misión, la visión, el impacto
que genera su organización e industria, las políticas de fortalecimiento y desarrollo institucional,
los problemas y el manejo de los mismos, los cambios a corto, mediano y largo plazo.

Como ejemplo tenemos el programa que maneja el IICA – PRODAR organizaciones que
promueven el desarrollo de mecanismos a través de intercambio de lecciones empresariales en el
sector de la agroindustrial.

Además de estos programas tenemos el de la División de Cooperación Técnica Horizontal del
IICA (DCTH), esta misma que potencializa a las oficinas encargadas de la cooperación de los
sectores agrícolas y el programa Hemisférico de Agroturismo (PHA), el programa de red de
información Pos cosecha (INPhO de FAO), quien brinda apoyo financiero a los distintos sectores
que lo solicitan). (IICA. Una mirada experiencias exitosas de agroindustria rural en América
latina).

Se destaca a nivel nacional un programa para la reconvención de cultivos ilícitos hacia el
procesamiento de lácteos, que se realizó en 28 municipios de los departamentos de Antioquia y
Nariño. En los inicios del programa la actividad agrícola no era tecnificada en la ganadería de la
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leche, no se procesaba bajo ninguna tecnología, había poca inversión, se destacaba por ser de la
mano de obra familiar sin las mínimas prácticas ordenadas por el marco normativo de la OMS.

Los pequeños productores alimentaban a sus vacas con pastos sin el debido manejo
agronómico lo que afecta la seguridad en la calidad del producto. El manejo de este negocio es
de baja capacidad, la rentabilidad no hacía de este negocio próspero y su mala calidad reduce la
rentabilidad.
Como el negocio no era rentable, las personas y familias reutilizaban este campo para la
producción de cultivos ilícitos. Para este inconveniente y la reversión de esta situación se creó un
programa de desarrollo lácteo (PDL) mediante la financiación de la USAID (La Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional) y la ejecución de Land O´Lakes, una
cooperativa agroindustrial estadounidense que provee servicios a más de 400.000 familias de
agricultores. (IICA. Una mirada experiencias exitosas de agroindustria rural en América latina).
El proyecto se inició en el año de 2003, con apoyo de los gobiernos locales, se ejecutaron
distintos pasos para su éxito:
a) Promovió la eliminación de cultivos ilícitos e hizo una inspección de los suelos que podían
ser utilizados para la producción de leche.
b) Se conformaron asociaciones que se comprometieran en la realización del proyecto
c) El equipo de campo de PDL y el distinto personal capacito a 4.465 productores en la
práctica de ordeño, manejo de praderas, animales y organización. Se suministraron
insumos para mejorar las condiciones de trabajo.
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d) Se pusieron en marcha 72 centros de recolección de leche para su almacenamiento de alta
calidad. Administrados por la asociación de productores.
e) Asesoró a 11 empresas procesadoras de leche, haciendo que los procesos de producción,
procesamiento y distribución generaran incremento en sus ventas y dieron a conocer
diferentes estrategias de comercialización
f) Se llegaron a acuerdo con las procesadoras Friesland, Colanra y Parmalat, permitiendo que
la higiene se incrementara y tuviera una mayor aceptación por estas compañías. (IICA. Una
mirada experiencias exitosas de agroindustria rural en América Latina)

Los beneficios que se presentaron a partir de este programa se reflejan en el antes y después de
la aplicación del mismo, demostrados así:
TABLA Nº 3. RESUMEN DE BENEFICIOS PROGRAMA POR FAMILIA.
Esta tabla se genera de acuerdo al proyecto desarrollado en los departamentos de Antioquia y
Nariño, donde se obtuvieron beneficios por familia, en la organización de las personas que se
acogieron al plan de producción de leche, se refleja el antes y después.
RESUMEN DE BENEFICIOS POR FAMILIA
ANTIOQUIA
CONCEPTO
Producción
animal
Vol. Prod. Leche
Precio
Mercado
Capac. De carga

UNIDAD

Lts/día
$
An/na*

Sin proyecto

Con proyecto

Sin
tecnología
Menor de 10
350
Inseguro
Menos de 1

Con
tecnología
Mayor de 12
600
Seguro
Más de 2

NARIÑO
Sin
proyecto
Sin
tecnología
Menor de 35
350
Inseguro
Menos de 1

Con
proyecto
Con
tecnología
Mayor de 50
580
Seguro
Más de 2
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Alim. Animal
Intervalos partos
Calidad de vida
Comunidad

Forrajes
Días
NB*

Incierta
verano
Mayor a 600
Insatisfechas
No
organizada

Todo el año
Menor a 420
Satisfechas
Organizada

Incierta
verano
Mayor a 600
Insatisfechas
No
organizada

Todo el año
Menor a 420
Satisfechas
Organizada

Fuente: Tabla de elaboración propia. Información recopilada de IICA. (2009). Una mirada experiencias exitosas en
América Latina.

El incremento en ventas y producción de leche se refleja en la inversión tecnológica
implementada en los departamentos de Antioquia y Nariño y de acuerdo a ello, incentiva a los
demás sectores lecheros a la implementación de tecnología en la producción de la misma.

En el Perú sobresale la compañía CAMPOSOL, empresa agroindustrial integrado por seis
plantas de procesamiento, tres de las cuales son de conservas, dos de productos frescos y una de
productos congelados. Además, es propietaria de una empresa de packing de frutas (magos, uvas
y otros) y participa como socia de otra en Piura. (Camposol. 2013).

En el 2006 CAMPOSOL fundó Marinazul con la cual inició un negocio en la acuicultura,
mediante la producción y exportación de langostinos en la región Tumbes, ubicada en el extremo
norte de Perú. (Camposol. 2013) Esta empresa ocupa el primer puesto de las empresas
agroindustriales, ha incrementado sus tierras para el desarrollo del proyecto Chavimochic lugar
donde comenzó su actividad agrícola.

La visión y el compromiso de todas las personas involucradas con los objetivos de la
empresa dieron como resultado que CAMPOSOL se convirtiera rápidamente en la
empresa agroindustrial líder en el Perú, ocupando anualmente el primer lugar en agro
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exportaciones y generando aproximadamente 7000 puestos de trabajo directo y, en
temporadas altas de producción, más de 10,000 empleos directos.

Esta empresa ha ido consistentemente creciendo desde entonces hasta convertirse en la
líder del Perú, teniendo hoy más de 600 hectáreas operativas, así como las instalaciones
más modernas de investigación y desarrollo biotecnológico privado en el país.

De esta manera la empresa apuesta por la investigación y desarrollo mediante la creación
de BioTec, que apunta a ser el laboratorio privado de acuicultura, pesca y agroindustria
más importante de América Latina en estos rubros.

Como una empresa con mayor madurez, CAMPOSOL se está enfocando a la innovación
e investigación biotecnológica. Asimismo busca incrementar sus habilidades en los
programas de marketing, mediante una cada vez mayor presencia internacional, así como
con alianzas con firmas que cuentan con una gran experiencia, liderazgo y cobertura en
mercados importantes del mundo. Dada la performance experimentada en la última
década y a la creciente preferencia del consumidor por alimentos de calidad que
contribuyen con la buena salud, la empresa mira al futuro con optimismo, soportada
fundamentalmente en la solidez de sus operaciones, el profesionalismo de sus
colaboradores y las buenas prácticas corporativas. (Camposol, 2013).

2.3.

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONES MUNDIALES EMPRESARIALES

Las organizaciones más exitosas del mundo imponen diferentes estrategias las cuales son:


La conectividad
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Habilidad para aprender



Experimentación



Trabajo en grupo (disciplina)



Monitoreo y sistemas de autoevaluación para mejorar el aprendizaje y la conciencia.



Creatividad



Innovación

Las organizaciones que pretenden innovar y sacar adelante el objeto de trabajo deben
incrementar la demanda y la oferta en el mercado, saber descentralizar sus funciones, contar con
personal adecuado para la ejecución de la actividad agroindustrial, contar con equipo
multidisciplinario, tener en cuenta que la presentación de sus productos puede ser heterogéneos,
plantear inconvenientes que puedan surgir en la ejecución de las tareas, al mismo tiempo que
ilustrar las soluciones más agiles y adecuadas en el menor tiempo posible, contar con la
instrumentación tecnológica que permita el procesamiento del producto de calidad y con
volumen.
Las organizaciones que aprenden deben ser descentralizadas, con multidisciplinariedad
abierta, con grupos flexibles y ofrecer productos heterogéneos que respondan a las
demandas. Deberían ser capaces de operar en la turbulencia. La promoción personal y la
supervivencia institucional deberían depender más del comportamiento externo. Tendrán
que tener flujos de fee-back rápidos y realistas y respuestas adaptativas al cambio. Este
comportamiento de aprendizaje debería enfocarse hacia la solución de problemas, ser
interactivo y basarse en la realidad. Las múltiples realidades y complejidades y
participativo de los actores (Pretty 1995,98)
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El Fondo Regional de Tecnología Agropecuaria (FONTAGRO), conjuntamente con sus
patrocinadores el Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA) y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), anuncia el Concurso de Casos Exitosos de
Innovaciones para la Agricultura Familiar 2012. El propósito es documentar
experiencias exitosas y lecciones aprendidas y contribuir a un mejor entendimiento del
proceso de innovación en la agricultura familiar de la región. (FONTAGRO, 2012)

Las convocatorias que propone FONTAGRO y el IICA, es la creación de fondos que ayuden
al fomento de procesos de agricultura de acuerdo a la zona, el recurso a producir, desarrollar y
distribuir. Se incentiva con campañas de capacitación y charlas de éxito que dan como ejemplo el
surgimiento de distintas empresas dedicadas a la agricultura. El fondo fue creado desde el año de
1998 teniendo como objetivos la reducción de desempleo y pobreza, el desarrollo agropecuario
competitivo a nivel regional, nacional e internacional, darle impulso a los recursos naturales con
los que cuenta nuestro territorio implementando la tecnología necesaria para su mejor ejecución
y producción obteniendo de ellas ganancias para las familias colombianas que se dedican a la
manipulación de sus tierras y su mejor aprovechamiento.

FONTAGRO ha llevado a cabo un total de 11 Convocatorias y ha financiado 73 proyectos
y consorcios de investigación aportando a los mismos una suma cercana a los $25
millones de dólares y movilizando recursos de contrapartida estimados en $43 millones
de dólares.
El Fondo ha sido evaluado por especialistas independientes en tres ocasiones, lo que ha
resultado en su reconocimiento como mecanismo eficiente para promover la
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investigación agrícola regional y contribuir a la diseminación de innovaciones
tecnológicas en las cadenas agro-alimentarias.
La agricultura en América Latina y el Caribe (ALC) juega un rol muy importante para la
seguridad alimentaria global. Esta región se considera como el granero del mundo pues
cuenta con el 23% de la tierra cultivable mundial, 31% del agua, y el 23% de bosques
(46% bosques tropicales). Además, la Región produce el 50% de la soya y contribuye con
el 52% al comercio mundial. Igualmente, ALC exporta el 44% de carne bovina, 42% de
pollo y 17% de cerdo a nivel mundial. Esta es la única región con posibilidades de ampliar
la frontera agrícola, si bien es cierto, con algunas consideraciones ambientales.
(FONTAGRO, 2012)

Unos de los desafíos de la agricultura es ayudar a las familias que se encargan de la
producción y mantenimiento de los recursos agropecuarios, esta es una tarea que ayuda al
desarrollo rural, económico, social y cultural sin que afecte el medio ambiente, ayudando a
mantener la seguridad alimentaria y las prioridades de la nutrición y salud de las personas,
manteniendo precios alcanzables a los consumidores de la comunidad.

La agricultura en América Latina y el Caribe (ALC), proyecta investigaciones agrícolas
incentivando en la producción y privatización del mismo de ello depende la tecnología
innovadora, pero también los incentivos de los gobiernos, la financiación y ayudas
extraordinarias en las capacitaciones de los involucrados.
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A pesar del gran avance logrado en el sector agropecuario, está claro que se requieren de
mayores inversiones en ciencia y tecnología agropecuaria. ALC invierte apenas el 1.14%
del PIB agrícola en investigación (Sands y Beintema, 2009), una cifra que oculta grandes
diferencias entre subregiones y países. Así, los cuatro países más grandes - Brasil,
Argentina, México y Colombia- invierten más del 80% de todo el gasto público de la
región en investigación agropecuaria; mientras que en Centro América no se invierte más
del 0.05% del PIB. (FONTAGRO, 2012)

La pequeña agricultura mejoraría si su inversión en tecnologías no estuviera restringida en la
cooperación de los gobiernos y las asociaciones que han fundado la distribución de los recursos
ya que prima la monopolización de negocios, su exportación y globalización del producto. Pero
mientras más haya competidores y productores la demanda incrementaría beneficiando a todos,
su estandarización en la producción y manejo de productos de primera necesidad dejaría de un
lado los riesgos ambientales y el desarrollo de los países implicaría una mejor economía para el
consumidor y el empresario pequeño.

En América Latina sobresale por el manejo de la tierra, la producción de maíz, papa, frutos,
carnes, y sus derivados de la leche. Es importante resaltar la leche como característico del
ganado de calidad, aunque se propone más cooperación a los productores pequeños para que
salgan abantes en la utilización de tecnologías y nuevos métodos de cuidado y conservación del
producto.
Ante esta situación, un reto importante para avanzar en la agenda regional de innovación
es la necesidad de emprender un proceso de evolución institucional para fomentar la
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investigación e innovación agropecuaria. Dada la heterogeneidad productiva y de
capacidades tecnológicas y científicas entre los países, se hace crucial la creación de
sinergias a través de la cooperación entre países, la promoción de las alianzas públicoprivadas para la utilización del conocimiento para el desarrollo y el uso de las lecciones
aprendidas en proyectos exitosos que están disponibles de forma anecdótica.

Estos temas han sido discutidos recientemente en una serie de reuniones regionales
promovidas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Foro de las Américas
para la Investigación y Desarrollo Tecnológico Agropecuario (FORAGRO), el Instituto
Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA) y el Fondo Regional de
Tecnología Agropecuaria (FONTAGRO), los cuales han dado origen al presente
Concurso.(FONTAGRO, 2012)

Las reformas realizadas en el sector agropecuario han dejado situaciones pendientes para el
desarrollo efectivo de la actividad agropecuaria ya que los productos grandes ven una manera de
monopolizar la economía del país y satisfacer las necesidades de los productores mayoristas que
presenta una inversión de capital inalcanzable para los pequeños productores que tratan de
adecuar sus fincas para la producción y distribución de sus productos agropecuarios, fruto de su
tierra y animales.
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2.4.

MARCO CONCEPTUAL.

Transformación e industrialización.
Las cifras manufactureras del DANE muestran como la industria lechera creció en los años
60`en un 9.3% anual, pero para los años 70` solo alcanzo una tasa de 1.3% anual, lo anterior para
el caso de la leche pasteurizada.

La producción industrial de la leche en polvo se aceleraba para los años de 1972 y 1980, junto
con la producción de queso, yogurt y kumis, alcanzando un promedio anual de 35.5%.

La trasformación es un proceso por el cual pasa un producto extraído de la naturaleza y
cambia para obtener como resultado otro producto.
La industrialización es un sector que marca un status dentro de la económica de las
sociedades, se encargan del manejo de un solo producto y atiende a sus necesidades de acuerdo a
las satisfacciones de la comunidad básicas.
En el caso de la leche, se ha visto su transformación desde el momento que ha sido
recolectada, por ejemplo, ha sido procesada para obtener diferentes productos, como leche en
todas sus presentaciones (polvo, pasteurizada, deslactosada, con diferentes vitaminas que
benefician el cuerpo y la salud de las personas), quesos, yogurt, kumis, postres, que se
comercializan en la actualidad por medio del permiso brindado por el Ministerio y el Invima.
En cuanto a la pulverización, la capacidad industrial se concentra en pocas empresas por
las barreras económicas y tecnológicas existentes para tener acceso a dicha actividad. No
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obstante, el crecimiento de la demanda para estas industrias ha sido lento, en tanto se
caracteriza por ser selectiva y por tanto restringida. Las posibilidades de desarrollo de
esta industria se dinamizaran en tanto se encuadre en un sistema de regulación de
excedentes regionales en el tiempo y espacio. (FONLECHE, 1985)

En el terreno tecnológico hay dos aspectos que identifican la industria transformadora de la
leche, tiene que ver con la insuficiencia de equipos o maquinaria, la innovación en las mismas y
el manejo de nuevas tecnologías.

El consumo de la leche se refleja en las pocas industrias que se dedican a esta actividad, la
población en Colombia, sufre de tasas altas de desempleo donde las familias no pueden acceder a
la satisfacción alimenticia derivada de la leche.
El comportamiento del comercio y de la industria frente al consumo hay que señalar que
siendo en el pasado reciente el mercado de la leche esencialmente deficitario, no existía
la necesidad de estimular las compras de los consumidores: el problema se reducía a
captar leche para entregarla posteriormente, siendo el aspecto básico la consecución de la
materia prima. Estos hechos estimularon el desarrollo de zonas productoras y de cierta
infraestructura industrial y ante todo espacio. (FONTAGRO. 2010)

La comercialización de la leche tiene un inconveniente en el traslado de la misma en el
mínimo tiempo posible, aunque existen ciertas maquinarias para el enfriamiento o
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transformación de inmediato a un producto que dure mucho más tiempo para su
comercialización.

La comercialización tiene dos fines, el lucro del comerciante y la satisfacción de necesidades
de la población, ya que la leche es considerada como un producto básico de la canasta familiar,
pero donde su costo supera las expectativas de los salarios devengados por el pueblo.

2.5.

MARCO JURÍDICO.

El siguiente marco jurídico hace referencia solo al sector lechero en Colombia, estos requisitos
deben tenerse en cuenta para el manejo de un producto tan esencial como lo es la leche, ya que es
un alimento de primera necesidad.
Decreto 0616 de 2006
Por el cual se expide el reglamento técnico sobre los requisitos que debe cumplir la leche para
el consumo humano que se obtenga, procese, envase, transporte, comercialice, expenda,
importe o exporte en el país.
Decreto 02838 de 2006
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 616 de 2006 y se dictan otras disposiciones.
Decreto 2964 de 2008
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2838 de 2006 y se dictan otras disposiciones.
Decreto 3411 de 2008
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Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2838 de 2006, modificado parcialmente por el
Decreto 2964 de 2008 y se dictan otras disposiciones.
Resolución 0012 de 2007
Por la cual se establece el Sistema de Pago de la Leche cruda al Productor, diseñado por la
Unidad de Seguimiento de Precios en Excel. (Fedegán. 2013)

Un antecedente que crea el gobierno en la normatividad para erradicar cualquier tipo de
enfermedad por la mala calidad y distribución irregular de la leche fue la ley 395 de 1997, que
pretendía crear políticas para la erradicación de la fiebre aftosa ocasionada por la leche
contaminada.

Se crea una Comisión Nacional conformada por:
a) El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o el Viceministro de Desarrollo
Agropecuario y Pesquero, quien la presidirá;
b) El Gerente General del ICA;
c) El Presidente de Fedegán;
d) Un representante de las cooperativas de productores de leche, escogido por las
cooperativas;
e) Un representante de la Junta Directiva del Fondo Nacional del Ganado;
f) Un representante de la Federación Nacional de Fondos Ganaderos. (Artículo 4. Ley
395 de 1997)
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Evaluarían y crearían un control respecto al ganado y las vacunas que deben ejecutarse para
evitar epidemias y enfermedades, determinaría las movilizaciones y licencias sanitarias respecto
de los animales que producen algún tipo de alimento destinado al consumidor.

En esta ley también se estipulan distintas sanciones y responsabilidades a los ganaderos y
cualquier tipo de persona que no cumpla la ley 395 de 1997, ya que es un problema de todos
cuidar el entorno en el que vivimos y hacerlo más seguro siguiendo todos los presupuestos para
la manipulación de alimentos y manejo adecuado del ganado en Colombia, evitando la
proliferación de enfermedades que pongan en riesgo la salud y la vida de las personas dentro del
territorio Colombiano.

ARTICULO 17. DE LAS SANCIONES. Sin perjuicio de las sanciones penales a que
haya lugar, el Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, podrá imponer mediante
resolución motivada, a los infractores de la presente ley las siguientes sanciones:
1. Multas de hasta 100 salarios mínimos mensuales vigentes, de acuerdo a la gravedad de
la infracción, a la amenaza real que para la erradicación de la fiebre aftosa se haya causado
y al costo social generado. En esta sanción también incurrirán los que realicen la venta o
aplicación de la vacuna en forma fraudulenta.
2. Cancelar el registro otorgado por el ICA a los distribuidores del biológico.
3. Decomisar los productos, los subproductos y elementos que afecten o pongan en
peligro, o que violen lo establecido por la presente ley.

46

PARÁGRAFO. Los criterios para la imposición de sanciones deberán ser reglamentados
por la Comisión Nacional, de acuerdo con los principios de igualdad, equidad y
proporcionalidad de la infracción. (Artículo 17. Ley 395 de 1997)
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3. DISEÑO Y ESTRATEGIAS PARA LA ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL
EJECUTADAS EN EL SECTOR AGROPECUARIO LECHERO

3.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
Uno de los términos más importantes en la creación de empresas, en especial de las que se
dedican al manejo de productos que provienen de los recursos de la naturaleza ya que la
agricultura marca la producción de los países y de ellos depende su desarrollo y la necesidad de
otros países por la exportación de productos para el alimento y sustento de la sociedad que carece
de esos productos, por ello la responsabilidad empresarial debe ser consistente en la producción
de alimentos coadyuvando al sostenimiento de la economía, evitando la crisis financiera.
La responsabilidad social se basa en tres ejes:

3.1.1 Eje económico.
Se refiere al buen gobierno que debe existir en las empresas, en el desarrollo de su objeto y
fin principal, y a la propensión de la empresa a poner en práctica políticas de RSE.
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Este eje busca el alcance en los fines de las Naciones en el desarrollo de sus productos y
hacerse inalcanzable a comparación con otros Estados, maneja un nivel de competitividad global
haciendo que sus políticas se establezcan como un marco de cooperatividad en los distintos
territorios en el mundo. Muchos de los intereses de las empresas es llegar a la cima de la
economía alcanzo la jerarquía en los negocios y comercialización de su producto.
En el año de 1960, Reells desarrolla la expresión “gobierno de empresa” (corporate
governace), para indicar la importancia de la corporación social, su estructura y sistema
político que, de manera integral, afecta a todos los grupos de interés, en la realización de su
misión corporativa. (Jaramillo. 2013. P. 66)
Un consejo importante que ilustra Isabel Jaramillo en su libro “la responsabilidad social
empresarial” (2013), es que se debe tener conciencia de interiorizar las consecuencias de sus
actuaciones con relación a su grupo de interés o stakeholders y respeto a la sociedad a la cual
pertenecen, la cual espera de ellos conductas transparentes, practicas responsables y honestas.
Por esta razón muchas empresas han creado sus propios códigos integrales del negocio, donde
se demarcan las conductas empresariales y de buenas prácticas con responsabilidad social y
desarrollo sostenible. Tienen los administradores el deber de saber manejar con eficiencia el
riesgo y los conflictos que se llegaren a presentar entre los grupos de interés, encontrando
soluciones oportunas a sus diferentes necesidades y permitirles dar una amplia participación
en la búsqueda de soluciones. (p. 67).

No cabe duda que la RSE, depende de los beneficios económicos de las empresas, situación
que preocupa debido a las necesidades de cada país reflejada en las tasa de desempleo, los
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indicies de pobreza y la necesidad de salir avante sin medir consecuencias. La responsabilidad
social empresarial es importante con la compañía de los gobiernos y el impulso en los distintos
sectores brindando capacitaciones, apoyo económico y educacional.

Mientras la empresa se preocupe por dirigir su objeto a la responsabilidad social se observará
el impulso, calidad y desempeño de sus productos en la industria ya que las empresas deben
contar con todo tipo de acreditación dentro del marco legal, expidiendo su licencia para
caracterizar los productos en el mercado nacional e internacional.

La responsabilidad social también ha dependido del volumen de la empresa, del producto y
recursos, de ello carece, las empresas pequeñas que se encargan de hacer del negocio informal en
la venta de los productos y el desorden empresarial; generando inseguridad en la calidad de los
productos afectando la economía del país.

Se puede concluir que los gastos en responsabilidad social son necesarios ya que obtienen
beneficios positivos que se reflejaran a mediano y largo plazo, su acreditación se hará imparable,
al igual que la reputación de sus productos de calidad e idóneo.
Por otra parte, la incorporación de mecanismos de RSE a las empresas y la velocidad de
la misma se produce de forma análoga a como se difunden las innovaciones tecnológicas
en una red de empresas, a través de un efecto mimético, basado en la desventaja para una
empresa de carácter de la innovación que han introducido ya las empresas competidoras.

50

Aunque en Europa la parte de las Inversión Socialmente Responsable (ISR) sigue siendo
minoritaria, la rapidez en la adopción de una política de responsabilidad social depende
de este efecto de imitación de las decisiones adoptadas por otras empresas en el ámbito
de actividad. (Jaramillo. 2013)

Una empresa que se sujeta a las políticas de responsabilidad social mantiene sus recursos del
presupuesto planteado, cumple con los deberes legales, cumple con los estándares de calidad y
obtiene control de las entidades del Estado que pretenden la producción de bueno productos para
la oferta y demanda nacional e internacional, es autónoma en sus decisiones y puede contar con
ayudas de los gobiernos para la expansión de sus productos.

3.1.2. Eje Ambiental.
Se caracteriza por el mantenimiento del medio ambiente en la producción de los productos
que derivan del trabajo del hombre, la manipulación de maquinaria industrial y distintas
tecnologías utilizadas para la transformación de los mismos.
El avance en este aspecto depende también de la cultura que cada país tiene en la materia,
de las medidas que se hayan creado y de los mecanismos para lograr una verdadera
efectividad en las mismas. Necesariamente de la vigilancia, por parte de las
administraciones públicas hacia las empresas en el cumplimiento de protocolos y normas
a seguir, es casi inexistente en países en vías de desarrollo, lo cual ha permitido una cierta
libertad en el actuar de las mismas. Las empresas deben adoptar políticas para que haya
una coexistencia entre las actividades sociales de la empresa y la conservación y/o
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producción de la biodiversidad, midiendo de forma objetiva los impactos que a nivel
ambiental puedan ocasionar e igualmente fijar objetivos en los que haya mínimas
emisiones contaminantes, buenas prácticas en la producción de los productos y servicios
y una mayor vigilancia y control de los sistemas de calidad ambiental. Una empresa que
piensa en el desarrollo sostenible tiene, dentro de sus estrategias, la incorporación de un
justo equilibrio entre los tres ejes fundamentales: lo social, lo económico y lo
medioambiental, generando permanentemente una mayor calidad de vida tanto de las
generaciones presentes como futuras. (Jaramillo. 2013. P. 71)

Dentro de este eje, se trabaja de la mano con la Organización Mundial de la Salud, el
Ministerio de Agricultura y Ministerio de Medio Ambiente, que se deben asegurar los estándares
de calidad en la producción y distribución de productos que son objeto de manipulación y que de
ello depende los grados de contaminación ambiental, contaminación en la salud, ya que su
indebida manipulación ocasionaría virus a nivel mundial.

Es importante que se tengan en cuenta, que esta responsabilidad va ligada con los derechos
humanos ratificados por las Naciones, donde la colaboración de los Estados genera seguridad en
la producción, manipulación y distribución de productos y servicios.

No es fácil llevar a efectos práctico el propio concepto de sostenibilidad, pero se puede afirmar
que hay una nueva filosofía en la que se marca a nivel mundial una distinta forma de actuación,
con más conciencia ecológica, social y económica, en comparación con el siglo pasado. Hay un
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avance en la gestión del medio ambiente, pero aún falta planificación de los recursos naturales
existentes, donde se debe concebir desde una política general mundial y especifica regional –
nacional, la determinación de los usos medioambientales y los efectos de los mismos. (Jaramillo.
2013)

El nuevo modelo del direccionamiento del desarrollo sostenible debe acatar algún ítem
propuestos por Isabel Jaramillo (2013, p 74), así:


Crear una mayor conciencia de la preservación de los recursos naturales.

Es menester para el sector agrícola trabajar con los recursos naturales para la manipulación y
tratamiento de los mismos, con el fin de obtener productos lácteos de buena calidad.


Dar mayor participación a los interesados y afectados de las políticas públicas en el tema
medioambiental y de desarrollo sostenible, en la que puedan encontrar alternativas
innovadoras para la preservación de los recursos naturales.

Muy importante resaltar la capacitación en los distintos sectores agropecuarios, enseñando
estrategias y peligros en la manipulación de los recursos naturales que se encuentran en la tierra
para el provecho y explotación pacifica que enriquezca y logre el desarrollo de la población y de
los Estados.


Definir con claridad hasta donde se puede crecer sin afectar las generaciones presentes ni
las futuras.
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El gobierno debe brindar oportunidades a las nuevas generaciones en la manipulación de los
recursos naturales y la implementación de nuevas tecnologías aportadas a nivel mundial, estar
atento al desarrollo que las zonas agro necesitan implementar para competir con nuevos
mercados, incentivando con propuestas de empleo, ayuda empresarial, partiendo de los objetivos
a que se compromete en la generación de empleo y educación.


Tener un mayor control de los usos y efectos de los recursos naturales en general, por
parte de los Estados.

Los recursos naturales necesitan de la manipulación y explotación del hombre de manera
idónea, no se puede permitir que algunos tengan provecho alguno de ello, sin aportar al
desarrollo de la tierra. Es por ello que por parte del Ministerio de Agricultura, fomentan a la
organización de los campesinos y los distintos sectores que a nivel nacional se dedican a la
producción de productos o servicios que satisfacen a la comunidad con el pleno de sus
necesidades diarias.


Determinar los objetivos sociales, económicos y medio ambientales, priorizando las
necesidades en un marco de eficiencia y racionalidad, en cuanto a las soluciones de las
mismas, teniendo en cuenta los aseguramientos de los propios sistemas de calidad.

Cada sector debe plantearse algunos objetivos, planear su inversión económica y en general
hacer un plan estratégico que organice su actividad de acuerdo a la legalidad ilustrada por el
gobierno colombiano y las políticas de las empresas.
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Los modelos de gestión deben integrar sistemas de producción que compilen la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible, evitando caprichos de los organizadores sino
satisfacer las necesidades, sociales, económicas y culturales, a la vez guardando el respeto por el
medio ambiente reservando recursos y consumiendo menos recursos, implementando la
tecnología que permita beneficios a la comunidad en general.

3.1.3. Eje Social.
Podemos definir este eje en el entendido de los recursos de humanos de la empresa, sus
trabajadores, garantías en la seguridad social, condiciones fundamentales en el desempeño de sus
funciones y las personas a las que se les ofrece el producto final según las necesidades previstas.

El punto de partida de este eje empieza por el estricto cumplimiento de la ley y del convenio
colectivo y de las normas internacionales, sin cuyo cumplimiento no se puede hablar de RSE.
La RSE permite desarrollar una nueva gestión de los recursos humanos y de las relaciones
laborales basadas en el respeto de hombre o mujer trabajador, es decir del ser humano que tiene
aspiraciones, que desea formarse, que desea estabilidad, motivación, desarrollo profesional y
participación de los proyectos dentro de la empresa y de la toma de decisiones en los mismos.
(Jaramillo. 2013)
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3.2. ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA PARA LA EJECUCIÓN AL SECTOR
LECHERO
La administración estratégica es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que
determinan el rendimiento a largo plazo de una compañía. Incluye el análisis del entorno
(tanto externo como interno), la formulación de la estrategia (planificación estratégica o
a largo plazo), implementación de la estrategia, así como la evaluación y el control. Por
lo tanto, el estudio de la administración estratégica hace énfasis en el monitoreo y la
evaluación de oportunidades y amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades
de una empresa. Conocida originalmente como política empresarial, la administración
estratégica incorpora temas como planificación estratégica, análisis del entorno y análisis
de la industria. (Wheelen & otros. 2013. P. 5)

Para el emprendimiento de las empresas y alcanzar objetivamente el éxito, se pueden
organizar cierta tácticas donde se prevean riesgos e innovando en la organización de negocios
tradicionales.

Organizar ciertos elementos que permitan la distribución de productos más limpios, el uso
eficiente de recursos sin desperdiciar el más mínimo elemento, reducción de riesgos de
contaminación, manteniendo el medio ambiente, para ello se deben realizar ciertos trabajos de
campo e investigación que superen las estrategias anteriores e implementar nuevas tecnologías
que permiten la industrialización e impulso del producto.
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El análisis de entorno permitirá la recolección de información, se deben sujetar a las del
entorno natural, entorno social, entorno industrial, la estructura de producción y distribución del
producto, condiciones internas y externas de la empresa, recursos y cultura.

TABLA Nº 4. DISEÑO Y ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA.
El siguiente proceso será un paso para entender los beneficios de la administración
estratégica para que distintos conceptos de globalización y sostenibilidad se implementen en el
modelo básico de administración.
Análisis del entorno:
Recolección de
información.
Externo: Oportunidades y
amenazas.
Entorno natural: recursos
y clima.
Entorno social: fuerzas
generales

Formulación de
estrategia:
Desarrollo de planes a
largo plazo
Misión:
Razón de existir.

Objetivos:
Qué resultados se lograran
y cuando

Implementación
de la estrategia:
puesta en marcha
de la estrategia

Programas:
Desempeño:
Actividades
Resultados
necesarias
para reales.
cumplir el plan
Presupuesto:
Costo
de
programas

los

Estrategias:
Entorno industrial:
análisis de la industria

Procedimientos:
Planes para lograr la
misión y los objetivos

Interno: fortalezas y
debilidades

Políticas.

Estructura cadena de
mando

Amplias directrices para la
toma de decisiones.

Cultura: creencias,
expectativas y valores

Evaluación y
control:
supervisión
del
desempeño

Secuencia de pasos
para realizar el
trabajo
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Recursos: activos,
habilidades, competencias
y conocimiento.
Fuente: elaboración propia. A partir de Wheelen & otros. (2013).
La anterior gráfica, pretende reflejar diferentes estrategias o modelos a implementar para la
organización del sector lechero en distintos departamentos y municipios en especial el de
Acacías – Meta.

3.2.1. Etapas de la Administración Estratégica.
El presente estudio de administración estratégica es cogido de un modelo de empresa bastante
importante a nivel mundial como lo es la Corporación General Electric, los profesionales del
negocio han ampliado y perfeccionado los conceptos de administración para llegar al éxito en
distintas actividades que genere la empresa, la cuestión es de organizarse y quemar las siguientes
etapas para la satisfacción de sus objetivos y servicios.

3.2.1.1 Planificación Financiera Básica.
Los administradores inician una planificación seria cuando se les solicita que propongan el
presupuesto del año siguiente. Los proyectos se proponen con base en un análisis poco profundo
en que la mayor parte de la información procede de la misma empresa. Por lo general, la fuerza
de ventas proporciona muy poca información acerca del entorno. Esta planificación operativa
simplista, que solo pretende ser administración estratégica, consume demasiado tiempo. Con
frecuencia, las actividades normales de la empresa se suspenden durante semanas mientras los

58

administradores tratan de saturar de ideas la propuesta de presupuesto. El horizonte temporal es
regularmente de un año.
3.2.1.2 Planificación Basada En Pronósticos.
Debido a que los presupuestos anuales comienzan a perder su utilidad para proyectar la
planificación a largo plazo, los administradores intentan proponer planes a cinco años. En
este momento consideran proyectos que abarcan más de un año. Además de la
información interna, los administradores ubican cualquier dato del entorno disponible,
generalmente de manera específica, extrapolan las actuales tendencias a cinco años. Esta
etapa requiere también mucho tiempo y con frecuencia implica todo un mes de actividad
administrativa para tener la seguridad de que todos los presupuestos concuerden entre sí.
El proceso se politiza en la medida en que los gerentes o directores compiten por
porciones mayores de los fondos proyectados. Se llevan a cabo juntas interminables para
evaluar las propuestas y justificar los supuestos. El horizonte temporal es generalmente
de tres a cinco años. (Wheelen. 2013).

Según lo anterior, la propuesta de realizar un presupuesto no para un año sino para un tiempo
prudencial de cinco años, permitirá que las empresas incrementaran sus ingresos o financiaciones
para la proyección de negocios grandes, previendo pérdidas durante los años para los cuales se
estudió el presupuesto, generando seguridad de empleo y mejoría de calidad en sus servicios para
su sostenibilidad.
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En las comunidades lecheras, se permitirá su organización siempre y cuando los gobierno
lograran implementar las tecnologías necesarias para la producción y distribución de una nueva
marca (donde sean más competitivos) que cumpliera con los requisitos de ley y del medio
ambiente, así mismo, su planificación por ser un producto de primera necesidad se haría
sostenible en el entendido que la leche es un alimento esencial para la salud y vida de las
personas. Este producto puede planificarse por un periodo de cinco (5) años, haciendo que el
primer año se financien por algunas entidades que sirven para el fomento del trabajo y puedan
pagar aquellos recursos que personas externa han invertido al negocio con fines sociales.

3.2.1.3 Planificación Estratégica Orientada Por El Entorno.
Al sentirse frustrada por planes a cinco años altamente politizados e ineficaces, la alta
gerencia toma el control del proceso de planificación, con lo cual da inicio la planificación
estratégica. La empresa busca responder más adecuadamente a los cambios en los
mercados y la competencia mediante el pensamiento estratégico. La planeación se retira
del control de los administradores de nivel inferior y se concentra en un equipo cuya tarea
es desarrollar planes estratégicos para la empresa. A menudo, los consultores
proporcionan complejas e innovadoras técnicas que el equipo de planificación usa para
reunir información y predecir tendencias futuras. Los expertos desarrollan unidades de
inteligencia competitiva. Los administradores de nivel superior participan una vez al año
en un “retiro” dirigido por miembros del equipo de planificación con el fin de evaluar y
actualizar el plan estratégico presente. Esta planificación de arriba abajo destaca la
formulación de la estrategia formal y deja los aspectos de implementación a los directivos
de niveles inferiores. Por lo general, la alta dirección desarrolla planes a cinco años con
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la ayuda de consultores, pero con una participación mínima de los niveles inferiores.
(Wheelen. 2013)

3.2.1.4 Administración Estratégica.
Es el último paso que se debe realizar, teniendo en cuenta los mejores planes estudiados e
investigados en la materia, deben ser escogidos por los administradores y los mismos
trabajadores. Ya que estos son los que ejecutaran la tarea a seguir, tendrán en cuenta los procesos
a ejecutar para la realización de los objetivos de la empresa.

(…) en este momento, los planes estratégicos detallan aspectos de implementación,
evaluación y control. En vez de intentar predecir perfectamente el futuro, los planes
contienen escenarios probables y estrategias de contingencia. El complejo plan
estratégico a cinco años, que se realiza anualmente, se reemplaza por el pensamiento
estratégico en todos los niveles de la organización a lo largo del año. La información
estratégica, antes disponible solo por la alta gerencia, ahora se encuentra diseminada, a
través de redes de área local e intranets, entre el personal de toda la organización. En lugar
de un equipo de planificación grande y centralizada, existen consultores de planificación,
tanto internos como externos, que están dispuestos a ayudar a dirigir los debates grupales
sobre la estrategia. Aunque la alta gerencia aun inicia un proceso de planificación
estratégica, las estrategias resultantes surgen de cualquier parte de la organización. La
planificación es comúnmente interactiva a través de los niveles y ya no solo fluye de
arriba abajo. Ahora participa en el personal de todos los niveles. (Wheelen, 2013).
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GRAFICA Nº. 2. ETAPAS ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA.

ETAPAS DEL DISEÑO Y ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA

Planificación
financiera
básica

Presupuesto

Planificación
basada en
pronósticos

Planes a largo
plazo

Planificación
estratégica
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entorno

Administración
estratégica

Ultimo paso ejecución
planificación o tareas.

Cambios mercados y
competencia

Fuente: elaboración propia.
GRAFICA No 3 CANALES DE MERCADOTECNIA PARA PRODUCTOS DE
CONSUMO
Canal directo
Fabricante

Canal detallista
Fabricante

Canal mayorista

Canal agente/intermediario
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Fabricante

Agentes o
Intermediarios

Detallistas
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Mayoristas

Mayoristas

Detallistas

Detallistas
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FUENTE: LAMB, Charles W. MARKETING. Cuarta Edición. 1998. p. 386.

Consumidores
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Los Canales para productos de consumo se dividen en cinco tipos que se consideran los más
habituales:

Productores Consumidores: esta es la vía más corta y rápida que se utiliza en este tipo de
productos.

Productores, minoristas, consumidores: este es el canal más visible para el consumidor final y
gran número de las compras que efectúa él público en general se realiza a través de este sistema.
Ejemplos de este canal de distribución son los concesionarios automatices, las gasolineras y las
tiendas de ropa. En estos casos el productor cuenta generalmente con una fuerza de ventas que se
encargara de hacer contacto con los minoristas que venden los productos al público y hacen los
pedidos después de lo cual los venden al consumidor final.

Productores, mayoristas, minoristas y/o detallistas: este tipo de canal lo utiliza para distribuir
productos tales como medicina, ferretería y alimentos. Se usa con productos de gran demanda ya
que los fabricantes no tienen la capacidad de hacer llegar sus productos a todo el mercado
consumidor.

Productores, intermediarios, mayoristas y/o consumidores: este es el canal más largo, se
utiliza para distribuir los productos y proporciona una amplia red de contactos; por esa razón, los
fabricantes utilizan a los intermediarios o agentes. Esto es muy frecuente en los alimentos
perecederos.
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De acuerdo con el documento citado anteriormente, para lograr la mejor distribución y
comercialización del producto que va a manejar la empresa, se debe observa de manera precisa el
canal de distribución a usar, el cual sería: productores, mayoristas, minoristas y/o detallistas.

3.3. PRODUCCIÓN DE LECHE EN EL DEPARTAMENTO DEL META.
Mapa 1. Localización geográfica del Departamento del Meta.

Fuente: El Meta, un territorio de oportunidades. IGAC – Gobernación del Meta, 2012.

El departamento del Meta está ubicado en la región central de Colombia, su territorio se
extiende en el piedemonte llanero, al Oriente de la región Andina y al Occidente de los Llanos
Orientales. Su capital es Villavicencio, principal centro urbano de la región a 90 kilómetros al
Sur de Bogotá, capital del país y principal centro de consumo. El Departamento es el cuarto más
extenso de Colombia, con un área de 85.770 kms2 que equivalen al 7,5% del territorio nacional;
posee gran riqueza hídrica debido a los numerosos afluentes del Rio Orinoco que nacen en la
cordillera Oriental y cruzan el Departamento. El Meta forma parte de las llanuras orientales de
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Colombia, cuenta con áreas montañosas andinas entre las cuales se destaca uno de los parques
naturales más importantes del país: la Serranía de la Macarena.

Una de las principales actividades de los campesinos del municipio de Acacías es la
producción y comercialización de leche cruda, pero debido a la nueva reglamentación
establecida por el gobierno nacional sobre la reconversión de la leche en el país, los pequeños
productores se están quedando con un producto que no pueden procesar y comercializar,
generando un gran déficit económico, un desempleo cada vez más notable y sentido en la región;
por otra parte se pueden apreciar unas fincas que ya no son auto sostenibles y que cada día
generan una carga más para sus propietarios, de acuerdo a lo expresado por la secretaria de
fomento del municipio de Acacías.

De la misma forma, los productores no participan activamente en la comercialización de los
derivados de la leche y se considera que una de las vías de solución, es contar con un medio que
les permitirá la agrupación de la leche para ser procesada y tener sus derivados con eso se puede
acceder directamente a los mercados locales y regionales, basados en la calidad de los nuevos
productos.

Si bien la venta de leche cruda siempre ha existido, en la actualidad como consecuencia de la
nueva legislación, dicho negocio se ha convertido en ilegal, perjudicando de esta forma a mucho
pequeños productores quienes derivan su sustento de dicha actividad. Este hecho ha traído como
consecuencia que hayan entrado en escena los llamados intermediarios quienes compran los
grandes volúmenes de leche cruda a los pequeños productores a muy bajos precios que en la
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actualidad oscilan en los $ 400 por litro en el municipio; inclusive por debajo de los precios
establecidos por ley, generando de esta forma un monopolio regional.

En lo referente a los temas sanitarios, tan importantes en los últimos tiempos para el comercio
de alimentos, también los vendedores de leche cruda se encuentran en infracción ya que no
cumplen ningún tipo de control sanitario, lo que agregado al hecho que lo comercializado no es
leche pasteurizada.

GRAFICA Nº 4. PLAN DE RECONVERSIÓN.
Bajo este contexto económico y social, se apuesta a dinamizar la productividad y la
competitividad del municipio, en una nueva organización empresarial que cumpla con los
lineamientos y directrices del gobierno y de la misma forma innove en su forma de procesar y
comercializar sus productos, razón por la que es oportuno establecer

FUENTE: www.invima.gov.co/Invima/tramites/docs.../Guia_leche_cruda.pdf
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El anterior es un procedimiento que prestaría un orden a regular el procesamiento y
comercialización de leche, de acuerdo a las autoridades, como las alcaldías, las secretarias de
salud y agrícolas para hacer efectivo el proceso de reconvención.

El departamento del Meta produce 127.750.000 litros de leche/año, que representa el 2.1% de
la producción nacional y que se producen sobre todo en el piedemonte llanero y en la región del
Ariari (106.603.000 litros/año) que representan el 83.44% de la producción del Meta. (Herrera,
2011)

En el Departamento la cadena láctea no funciona, aun cuando se trabaja para la firma del
Acuerdo Regional de Competitividad. Los productores son renuentes a creer en esos procesos,
pero algunos intervienen para no quedarse por fuera de las decisiones. La ultima normatividad
láctea del país, puso a todos los actores de la cadena sobre aviso, por lo que están intentando
mejorar sus procesos para cumplir con lo establecido el Decreto 2838 de 2006 y la Ley 616 del
2006. Excepto Nestlé y Lácteos El Recreo, ninguna empresa tiene en cuenta la normatividad para
la fijación de precios de la leche en la región.

La población bovina en el departamento del Meta asciende a 2.279.284 cabezas de ganado
aproximadamente, en el año 2011. Se contaban 86.400 vacas en ordeno, con una producción
promedia de cuatro litros vaca/día, lo que da una producción diaria cercana a los 350.000 litros.

En la región no hay pasteurizadoras, pero industrias como Alquería, El Recreo y Nestlé,
compran leche en la zona para procesarla en sus plantas. En la actualidad se están gestando dos
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pasteurizadoras regionales: una a partir de una cooperativa que reúne seis asociaciones de
productores de leche, LLANOLAC, en unión con Lácteos El Recreo y otra que están
conformando productores y transportadores de leche del piedemonte llanero.
En el Departamento del Meta, no existe una industria láctea fortalecida. Hay alrededor de
15 procesadoras de leche (productoras de queso) que iniciaron en la década de los 80 y
están localizadas sobre todo en el piedemonte; su producción es muy artesanal con
excepción de Lácteos La Catira y Lácteos Acacías que se han posicionado en la región
produciendo derivados lácteos con estándares de calidad que le han merecido
reconocimiento del Invima.
Las otras procesadoras son: Guamalácteos, Lácteos Santana, La Granjita, Lácteos
Morichal, Lácteos San Martín, Lactolandia, Quesos del Llano, Lácteos La Cuncia,
Productos El Trópico, Lácteos la Cabaña y Lácteos La Finca. (Herrera, 2011).

3.4. PRODUCCIÓN LECHERA EN EL MUNICIPIO DE ACACÍAS – META.
Localización geográfica.
Acacías es un municipio colombiano, situado en el departamento del Meta. Es uno de los
municipios más importantes de este departamento, no solo por su población e importancia
económica sino por el tesoro cultural que hay en ella. La ciudad se ubica al sur de Villavicencio a
28 km de ella que, con una población aproximada de 62.000 habitantes, una extensión de 1.160
km2 y una temperatura promedio de 24°C a su vez, se encuentra a 126 km de distancia de Bogotá,
capital de Colombia. (Secretaria de salud del Meta. 2013)
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Acacías hace parte de los Llanos orientales y está bastante cerca de la Cordillera Oriental, ramal
de la Cordillera de los Andes. En la figura N° 4 puede apreciarse la localización geografía del
municipio de Acacías.

Mapa N°2. Localización geográfica del municipio de Acacías - Meta

Fuente: maps.google.com. Municipio de Acacías.
División administrativa

La zona urbana está compuesta por 83 barrios y urbanizaciones, entre los cuales están:
El Centro, Juan Mellao, Urbanización Balcones de San Diego, Mancera, San Cristóbal,
La Alborada, El Morichal, La Esperanza, Guaratara, La Tiza, Conjunto Cerrado La
Estrella, Asociación de Amigos, Villa Manuela, Villa Suiza, Villa Aurora Uno, Villa
Aurora dos, Prados de Coden, Cooperativo, San José, El Dorado Bajo, El Dorado Alto,
Las Acacías, El Bosque, Bachue, El Samán, La Independencia, Las Colinas, El Cimarrón,
Brisas del Playón, Atahualpa, Conjunto Residencial Portales de San Carlos, El Popular,
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Palermo, Villa Teresa, El Bambú, Las Vegas, Nutibara, Los Bancarios, El Alcaraván,
Pablo Emilio Riveros, Conjunto Cerrado Santa Isabel, El Retorno Cedritos, Pinos, Nuevo
Horizonte, Cristo Rey, Villa Manuela 1,Villa Manuela 2,Conjunto residencial Villa
Esperanza, Condominio campestre Balmoral, Conjunto residencial Balmoral, Las Ferias,
La Unión, La Florida, Villa Magaly, Concaja, Araguaney y Jardín. (Alcaldía Municipio
Acacías – Meta. 2014)

Veredas
La zona rural de Acacías se compone de cuarenta y ocho veredas de las que se incluye a
Chichimene, Dinamarca y Manzanares, antiguas inspecciones de policía. Entre otras
veredas tenemos: Montelíbano, Santa Teresita, Caño Hondo, La María, El Resguardo, Cola
de Pato, El Pañuelo, Loma De Tigre, Las Blancas, Venecia, El Playón, Rancho Grande, La
Esmeralda, Santa Rosa, Palomas, San Cayetano, Las Margaritas.

3.4.1. Caracterización del sector lechero en el municipio de Acacías

La cuenca del Piedemonte Llanero, ubicada en la región central, está bajo cierta influencia
de Nestlé y El Recreo; Nestlé compra leche de la región del Ariari y El Recreo, de los
centros de acopio ubicados en Guamal, Cumaral y Puerto López. El sistema de
producción es doble propósito. Los cruces más comunes son Cebú x Pardo Suizo y Cebú
x Holstein.
La productividad media por animal es de 6 litros/día. Según la alcaldía del municipio:
Acacías la segunda ciudad del Departamento del Meta; se encuentra ubicada a 28 km de
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Villavicencio, con una población aproximada de 61.000 habitantes, cuenta con una
extensión total de 1169 Km2 y una temperatura promedio de 24 °C. Posee un inventario
ganadero de 86000 reses y una producción láctea de 45 litros en época de verano y 65
litros en invierno lo cual la ubica como el primer productor del Departamento; en su
actualidad cuenta con dos Cooperativas que intervienen activamente en la cadena láctea:
COODEGAN y COOPEMLAC. La primera reúne principalmente a productores lecheros
y la segunda a los cruderos o comercializadores y algunos pequeños productores.
En la actualidad el municipio de Acacías, posee un inventario ganadero de 86.000 reses
y una producción láctea de 4.5 litros - día por res, en la actualidad cuenta con dos
cooperativas que interviene activamente en la cadena láctea así: COODEGAN, la cual
está conformada por 17 socios y COOPEMLAC, la cual está conformada por 30 socios.
(Alcaldía Acacías – Meta. 2013)

La primera reúne principalmente a productores lecheros y la segunda reúne a los cruderos o
comercializadores y algunos pequeños productores. La producción lechera del municipio tiene
tres líneas significativas de consumo.

Acacías está en el “piedemonte depositacional, caracterizado por materiales litológicos
constitutivos como arcillas y conglomerados provenientes de la cordillera Oriental; conformado
por una serie de abanicos de diferente edad, los cuales han sido moldeados por los cauces que
descienden de la cordillera”. (Gobernación del Meta. 2004).
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TABLA No. 5. Características De Los Productores De Leche Del Piedemonte Llanero.

Es importante observar las condiciones de los productores de leche en el sector de Piedemonte
Llanero, ya que permite determinar el sistema de producción que manejan y la garantía del
producto ofrecido a la comunidad.

Características

Pequeño
Pequeño
Productor
Productor
de
con
Escasa
Infraestruct
Infraestruct
ura
ura

Vive en finca Si
3
Familia
Primaria
Escolaridad

Si
3
Primaria y
Secundaria

Mediano
Productor
Extensivo

Mediano
Product
or
Con
ceba

Si

Si

No

No

No

Primaria y

Primaria
y

Primaria
y

Primaria y

Primaria y
Bachillerato

Bachillerato

Mediano
Productor
con

Mediano
Productor
Integral
Extensivo
con
Ordeño

Mediano
Product
or
Diversifi
cado

Infraestructu
ra
agropecuaria

Bachillerato

Bachillerato Bachillerato

Crédito
Empleos
Servicios
Públicos

No
1

No
1
Acueducto, Acueducto,
Electrific Electrificaci
ación
ón

Si
1
Acueducto,
Electrifica
ción

No
1
Sin
Acueducto

Si
2
Sin
Acueducto

No
3
Sin
acueducto

3
Sin servicios

Fuente: PRONATTA/CORPOICA. (2012).

En conclusión, para definir la productividad y la eficiencia de los productores de leche de
Acacías, en este estudio, se tuvo en cuenta la producción de leche/vaca/día, la capacidad de carga
de los potreros, medida en animales/hectárea y el acceso a la información.
Fotografía. Nº 2.

Fuente. Imágenes Google.com. Sector lechero en Colombia.
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En documento recopilado de la alcaldía de Acacías- Meta, se atiende al Decreto 616 del año
2006, el cual es un reglamento técnico de los requisitos de la producción de leche para el
consumo humano. Documenta al lechero para que obtenga, procese, envase, transporte,
comercialice, expenda, importe o exporte en el país.

En el año de 2007, se propuso organizar un plan para la creación de una planta de
procesamiento de leche que se aprobó finalmente en el año de 2007, para la realización de este
plan, se requiere de una planta de enfriamiento, con proyección a una planta procesadora,
después una planta pasteurizadora de leche, teniendo en cuenta las investigaciones que encierren
aspectos higiénicos, económicos, financieros y sociales que determinen su viabilidad.

En Acacías se destacan la Cooperativa Empresarial Láctea de Acacías (COOPEMLAC) y la
Cooperativa de Ganaderos de Acacías (COODEGAN), en continuo acompañamiento de la
administración del municipio de Acacías. La participación del estado se viable a través de
proyectos presentados en los OCAD departamentales y Municipales, ya que se va da solución a
una problemática que afecta gran parte de nuestros campesinos en el departamento del Meta y
que en especial cobija al mayor productor de leche del departamento que es el municipio de
Acacías

3.4.2 La Encuesta:
La encuesta como método para medir las opiniones de un determinado conglomerado social,
resulta de valor positivo para quienes se ocupan de este tipo de análisis. La Encuesta es una
fuente primaria ya que se está obteniendo información directa con el consumidor.
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Para la realización de este estudio se tomó en consideración dos variables:


Consumidores finales



Establecimientos comerciales.

Encuestador: _____________________ Nº de Encuesta: _____

Encuesta para la PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LECHE EN ACACÍAS- META

Objetivo: Identificar las características relevantes para los consumidores a la hora de comprar
productos como leche y productos lácteos.
Nota: Se le agradece sea lo más sincero posible.
1. ¿Qué tipo de leche que compraría?
Tipo de Leche

Cantidad /
semana

Tamaño preferido

Leche cruda
Homogenizada
Deslactosada
Leche fresca
Leche en polvo
2. ¿Compraría usted leche fabricada por una empresa Llanera de esta región?
Si. ___ No: ___: ¿Por qué no?_________________________
3. ¿En su familia se consume leche? Si. ___, No: ___: ¿Por qué no? ___________
4. ¿Qué contenido prefiere usted a la hora de comprar productos lácteos y que precio
pagaría?
Contenido Precio
500 mil
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900 mil.
1000 mil.
1100 mil.
5. ¿Cada cuánto compra leche?
Tiempo

Cantidad

Diario
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
6. En escala de 1 al 4, donde 1 es lo que menos le gusta y 4 lo que más le gusta de comprar
productos lácteos o que normalmente consume en cuanto al:
Sabor
Color
Textura
Empaque
7. ¿Cuál de estos nombres preferiría usted para estos nuevos productos?
LLANOLAC
____
LECHE ACACÍAS ____
DISTRILECHE
____
LLANOLECHE
____
Otro:
__________

Estas encuestas se realizaron para conocer el gusto de los consumidores o compradores así como
para determinar otras variables importantes en el estudio de mercados, pero como la empresa
venderá a mayoristas y distribuidores, por eso no se toma una muestra mediana ya que hay más
de 400.000 de personas que consumen leche ya que se considera un producto de primera
necesidad, así que la población tomada para las encuestas no es representativa ya que sería
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menos del 1% del total de los habitantes en Villavicencio y Acacías, se realizaron treinta
encuestas.
Resultados según las preguntas realizadas a los encuestados
1. Pregunta: ¿Qué tipo de leche que compraría?
Leche cruda: 8 %,

Homogenizada: 2% Deslactosada: 30%

Leche fresca: 50 % Leche en

polvo: 10%.
2. Pregunta ¿Compraría usted leche fabricada por una empresa Llanera de esta
región?
Si. 92% No: 8% ¿Por qué no? No confía mucho en su procesamiento.
3. Pregunta ¿En su familia se consume leche?
Si. 87% No: 13% ¿Por qué no? No les gusta muy simple

4. Pregunta

¿Qué contenido prefiere usted a la hora de comprar productos lácteos

y que precio pagaría?
Contenido

Precio

500 mil

30%

N/S

900 mil.

35%

N/S

1000 mil.

20%

N/S

1100 mil.

15%

N/S

5. Pregunta ¿Cada cuánto compra leche?

76

Tiempo

Cantidad %

Diario

1 bolsa

60 %

Semanalmente

1 paca

30 %

Quincenalmente 2 pacas

10 %

Mensualmente

0%

4 pacas

6. Pregunta En escala de 1 al 4, donde 1 es lo que menos le gusta y 4 lo que más le
gusta de comprar productos lácteos o que normalmente consume en cuanto al:
Sabor

4

Color

1

Textura

3

Empaque 2
7. Pregunta ¿Cuál de estos nombres preferiría usted para estos nuevos productos?
LLANOLAC
____37%
LECHE ACACÍAS ____28%
DISTRILECHE
____15%
LLANOLECHE
____17%
Otro:
__________03%

3.5. COMPETITIVIDAD EN LOS SECTORES AGROPECUARIOS.
La idea de la empresa, cooperativas o el manejo individual de las mismas pretende innovar en
el campo según su objeto de trabajo, para poder sobresalir con éxito ante las demás
organizaciones.
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La competencia es un aspecto fundamental que debe tratarse para poder implementarlo en los
pequeños productores de leche en Acacías- Meta, dentro de las reglas que determinan la
competencia se destacan las siguientes:


Los proveedores: ellos ejercen poder de negociación en los agentes industriales para que
estos mismos puedan lograr el objetivo empresarial y de producción, ellos se encargan de
regular los precios y la variedad de la calidad de servicios.



Los compradores: juegan un papel importante en el nivel competitivo porque ellos eligen
el mejor mercado o mejor producto de acuerdo a las tecnologías implementadas, los
procesos por los que pasan sus productos y el precio.

Ellos son los que toman la última decisión del funcionamiento de un negocio, deciden a quien
comprar, quien hace una mejor oferta y distribución del producto expuesto al público.


Los nuevos competidores son de carácter impórtate e innovador al mercado, obtiene
nuevas capacidades y conceptos técnicos en la industria, pueden ofrecer más
facilidades en el sector que se desenvuelvan. Esto no quiere decir que estos nuevos
competidores no tengan un control, claro que lo tiene, es por ello que el gobierno a
través de sus ministerios y asociaciones de agricultura y desarrollo económico pueden
limitar la licencia al que no llene los requisitos exigidos dentro del marco normativo
o no cumpla con los estándares de calidad exigidos por cada producto que sale al
mercado ya sea nacional o internacional.



Los productos sustitutos, ellos son definidos de acuerdo a la limitación del potencial
en la industria, poniéndole un tope a los precios que estos pueden cobrar. Cuanto más
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atractiva es la alternativa que los productos de sustitución ofrecen desde el punto de
vista de los precios, más firme es el tope puesto al potencial de la industria. (Aguilar
& otros. 2005)

Como ejemplo resaltan el caso de los productores de azúcar frente a la comercialización del
jarabe de maíz de alta fructuosa, estos pueden generar una rivalidad y amenaza de sustitución.

En investigación hecha por Kotter y Hesket a más de 200 empresas del sector agropecuario
definieron que la cultura juega un papel importante en el desarrollo de la actividad:
La cultura corporativa puede tener un impacto significativo en el desempeño económico de la
empresa a largo plazo.

La cultura corporativa, quizá, será un factor aún más importante que determine el éxito o
fracaso de las empresas en la próxima década. No son raras las culturas corporativas que inhiben
el desempeño financiero sólido, a largo plazo, estas se desarrollan con facilidad, incluso en
empresas que están llenas de personas razonables e inteligentes.
Lo que sí se puede lograr es que las culturas corporativas, aunque sean difíciles de cambiar,
por lo menos refuercen más el desempeño. (Kotter y Hesket 1992 citados por Stoner et al. 1996).
(Aguilar. 2005)
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3.6. ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR EN LAS ACTIVIDADES DE PRODUCCIÓN
AGRO EMPRESARIAL.

Se identifican una serie de estrategias a implementar en las actividades agro- empresariales,
especialmente las del sector lechero que servirían para la organización y desarrollo dentro de la
industria.
TABLA Nº 6. CLASIFICACIÓN ACTIVIDADES.
ACTIVIDADES PRIMARIAS

ACTIVIDADES DE APOYO

Logística Interna

Infraestructura y abastecimiento

Manejo de la oferta
Negociaciones con el proveedor
Asistencia técnica
Transporte
Recepción, almacenamiento, control de calidad
Control de inventarios
Operaciones

Insumos y materiales complementarios
Agua, electricidad, combustible
Mantenimiento y remodelación de las
instalaciones
Higiene, seguridad, vigilancia
Manejo de desechos
Gestión de la tecnología

Clasificación
Alimentación ganado
Extracción de leche
Almacenamiento
Producción
Enfriamiento
Empacado
Control de calidad
Logística Externa

Investigación y desarrollo de nuevos
productos y procesos
Maquinaria
Adiestramiento a nuevas tecnologías,
capacitación, evaluación

Almacenamiento
Manejo de inventarios
Programación de entregas
Entrega
Servicio al cliente
Mercadeo

Aplicación de formulas
Normas de higiene
Control de calidad
Control estadístico
Revisión del producto terminado
Administración y control

Proyección de la demanda futura
Negociación de contratos

Horario, asistencia, disciplina
Sistema de información

Gestión de la Tecnología
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Selección de canales de distribución
Visitas al cliente

Control de inventarios
Gestión financiera
Sistema de información financiera
Control financiero
Control de costos de producción
Recursos humanos
Programación de los requerimientos
Reclutamiento, selección, contratación
Inducción al personal nuevo
Gestión de la organización

Planificación estratégica
Fijación de políticas
Coordinación
Búsqueda de asesoría externa
Evaluación y retroalimentación
Fuente: Información recopilada de AGUILAR. (2005)
De acuerdo a la anterior tabla se identifica la importancia de logística, observación y gestión
dentro de la industria para proyectar el negocio de la leche y obtener ganancias del mismo frente
a la competencia y así mismo prestar un servicio de importancia según la necesidad.

3.7. FORMACIÓN E IMPACTO EN LAS ORGANIZACIONES AGROINDUSTRIALES.
Los sectores agroindustriales dependen de los recursos de la tierra, el agua, la luz solar, el
calor, el frio y demás recursos naturales que trata el hombre para la obtención de un producto ya
sea de primera o distintos niveles de necesidad.
En el desarrollo de la actividad industrial de la leche en Colombia, en específico el municipio
de Acacías- Meta, en la organización de los pequeños productores hay que tomar riesgos,
decisiones y aplicación de métodos que permitan la formalización de esta actividad en el
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municipio y propender al incremento de recursos de los campesinos que tiene como estilo de
vida la producción, distribución y venta de leche.

a.

Decisiones de producción: la calidad del suelo, del aire y del agua influencia las

decisiones sobre qué y cuándo producir, debido a que la función de producción ha sido
cambiada en algunas regiones por el impacto ambiental.
b.

Métodos de producción: la necesidad de conservar el suelo, de evitar daños al

ambiente con el uso de ciertos equipos, maquinaria, o fertilizantes, ha creado la necesidad
de buscar nuevos métodos de producción como la agricultura orgánica, los cultivos
transgénicos, los cultivos hidropónicos y los cultivos en invernaderos como las flores.
c.

Decisiones sobre los insumos: la disponibilidad de ciertos insumos agrícolas es

incierta. Cada día se ponen más trabas al uso de ciertos productos químicos. Las
legislaciones locales y aun internacionales están ejerciendo presión para suprimir el uso
de algunos plaguicidas y para obligar al empleo de empaques biodegradables.
d.

Riego: aunque la modernización de la agricultura ha reducido sustancialmente el

riego, por ejemplo, en los distritos de riego y el uso de ciertos paquetes tecnológicos
acompañados de asistencia técnica se han conseguido aumentos sustanciales en
rendimientos de mucho cultivos (arroz, banano, café). No obstante, algunas de estas
ganancias se han perdido por efecto de la contaminación del ambiente. (Aguilar. 2005)
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3.7.1. Globalización y sostenibilidad
Las empresas anteriormente podían ser exitosas solo vendiendo y fabricando su producto,
ofreciendo sus bienes y servicios a una comunidad muy reducida sin salir del territorio que lo
envolvía. El pensamiento de exportación no ha sido implementado por la mayoría de los
productores ya que se conforman con ofrecerlo a los habitantes más cercanos. No hay una visión
estratégica que los ocupe de globalizar sus productos y contribuir en el desarrollo de un país
determinado.

Un ejemplo de globalización y sostenibilidad se da en la década de los sesenta, la mayoría
de las empresas estadounidenses se organizaban alrededor de varias visiones de productos
que fabricaban y vendían bienes únicamente en su país. Comúnmente una división
internacional administraba toda la manufactura y venta por fuera de los Estados Unidos,
y una asignación internacional se consideraba un mensaje de que “el beneficiario” ya no
era candidato a una promoción y que debería buscar otro. (Wheelen, 2013. P. 8)

En el siglo XX, se incentivó a las empresas a internacionalizar su mercado cambiando la
forma de hacer sus negocios, de aquí deriva el papel importante de las telecomunicaciones y los
pactos entre naciones para exportar e importar sus productos de manera que se haga necesaria su
distribución, buscando la mejor oferta y la competencia dentro del marco de los pactos
internacionales.
Estos pactos han permitido regular las relaciones de poder y a su vez tener en cuenta que las
buenas relaciones benefician las naciones, la perdida de alguna buena relación sujetaría a los
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territorios de carecer de algún producto de primera necesidad, daría como resultado la quiebra de
las empresas debido a la inversión dada a la exportación o importación, ocasionando más guerra
de las que ya se han generado.

Thomas Friedman señala en su obra THE Worlds is flat (el mundo es plano) como hoy los
trabajos, el conocimiento y el capital traspasan las fronteras a una mayor velocidad y con
menores inconvenientes que hace unos años. (Wheelen. 2013. P. 8).

Algunas organizaciones mundiales han permitido la inversión de empresas nacionales para su
sostenibilidad y globalización de los productos, permitiendo la capacitación e implementación de
nuevas tecnologías que permiten la conservación del producto. El exceso de cargas y
financiaciones desmedidas han ocasiona crisis a nivel mundial.

A medida que la industria se desarrolla en los mercados globales, la administración
estratégica adquiere mayor importancia por mantenerse al tanto de los desarrollos
internacionales y posicionar una empresa con el fin de lograr una ventaja competitiva a
largo plazo. (Wheelen. 2013. P.9)

Es importante que en la globalización y sostenibilidad empresarial agrícola se tengan en
cuenta el manejo de derechos y regulación por las distintas autoridades que mantienen el orden
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en la industria, ya que algunas empresas solo se han dedicado a manipular sus productos y dejar
desechos a la deriva haciendo que se incremente la inseguridad y contaminación ambiental.
En el caso de la leche se debe enfrentar la industria a evitar la contaminación de su producto
y el tratamiento idóneo, teniendo en cuenta los recursos que utilizan para su industrialización ya
que podrían generar la mala manipulación virus y enfermedades infecciosas o bacterianas.
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4.

PROPUESTA ESTRATÉGICA PARA LA PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE
LECHE EN EL MUNICIPIO DE ACACÍAS – META.

4.1 PROCEDIMIENTOS PARA UN BUEN ORDEÑO
La aplicación de un bueno ordeño en las fincas productoras de leche en Acacías,
involucran la planificación y realización de una serie de actividades, que contribuyen con
el cumplimiento de los requisitos mínimos para producir leche apta para el consumo
humano y su adecuado procesamiento en la elaboración de productos lácteos.
Para realizar un ordeño adecuado, se deben considerar varios aspectos:
Arreo adecuado de las vacas hacia el corral
Hágalo de la forma más tranquila posible.
No debe gritarles, pegarles ni utilizar perros que acosen o muerdan a las vacas. Se debe
tener en cuenta que las vacas que llegan tranquilas al corral bajan muy bien la leche.
En caso contrario, retienen leche en la ubre y esto aumenta el riesgo de mastitis.
4.1.1 Higiene personal
El ordeñador:
Debe lavarse bien las manos con agua y jabón.
Debe realizar el lavado y el secado de la ubre.
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Debe enjuagarse las manos con agua clorada antes de iniciar el ordeño y después de
ordeñar cada vaca.
No debe ordeñar si está con tos, gripe o cualquier otra enfermedad o si tiene heridas en
las manos.
4.1.2 Instalaciones: Los corrales casi siempre se ensucian por la presencia de estiércol,
desperdicios de alimentos, polvo, lodo, orina, agua, etc.
Por ello se recomienda:
Rutina de ordeño
Evítela acumulación de estiércol y mantenga el corral lo más limpio posible.
Utilice desagües amplios conectados a piletas y manténgalos destapados.
Mantenga los accesos lo más firmes y continuos posibles.
Las vacas, antes del ordeño, deben estar en un corral de espera, que debe estar limpio
y seco, sin desperdicios que les molesten o provoquen la subida de la leche.

4.1.3 Equipo de ordeño: Todos los equipos que se usan en el ordeño, como los coladores,
baldes y canecas, son posibles fuentes de contaminación, ya que sirven para la extracción y el
traslado de la leche. Por eso, debemos tener bastante cuidado en la limpieza de todos los equipos
para eliminar todos los microbios que pueden afectar la calidad de la leche. Las canecas y baldes
deben ser de una sola pieza y preferiblemente, de acero inoxidable, para asegurar un buen
lavado, que no queden residuos y que no trasmiten malos olores a la leche.
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TABLA Nº 7.

PROPUESTA ESTRATÉGICA PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE LECHE EN
ACACÍAS – META
Alternativas de penetración
Recopilación física
Estrategias de precio
Punto de equilibrio

Condiciones de pago
Costo de transporte
Estrategias de comunicación
Estrategias de servicio
Canal de Distribución

Organización empresarial productora.
Fincas lecheras, cooperativas y pequeños productores,
cumpliendo normatividad existente de producción.
Se negociara en el mercado industrial con los
productores, evidenciando cada cambio.
Esto se realiza con el objeto de determinar la cantidad
que se necesita producir para cubrir los costos totales
con cero utilidad
La industria lechera tiene programado los pagos el
cuarto día hábil de cada mes.
Varía según la cantidad de leche y la ruta.
Se creara un sitio web, muy gráfico que hará conocer
las políticas y filosofía de la empresa a la industria.
Calidad y buen servicio.
A través de las grandes cadenas, supermercados,
tiendas y panaderías

Fuente. Elaboración propia.
A continuación se realiza un análisis más detallado de cada una de las estrategias a ejecutarse
así:

4.2

ALTERNATIVAS DE PENETRACIÓN:

La Comercialización de leche es el proceso de compra-venta de leche que incluye las
actividades de transporte y distribución del producto en las mejores condiciones posibles. Con la
identificación de fincas lecheras, centros de acopio y cooperativas en Acacías, el siguiente paso
será visitar las fincas para obtener la mayor información y determinar la calidad de la leche que
se va a negociar. Al verificar con el productor los estándares de calidad se establece una oferta de
precio ajustada a la normatividad vigente y se vinculara a este nuevo proveedor formalmente a la
nueva organización empresarial productora de leche.
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4.3 RECOPILACIÓN FÍSICA:

Las fincas lecheras y las cooperativas conocen la importancia de recolectar diariamente la
leche en los centros de acopio. En este caso estos pequeños proveedores se están asociando
regionalmente para conseguir una cantidad importante de leche y llevarla a un tanque de
enfriamiento (Centro de Acopio), cumpliendo con la normatividad colombiana que prohíbe la
venta de leche cruda. El personal especializado de LLANOLAC efectuará un estricto control de
calidad, El control de la temperatura en los tanques de enfriamiento debe ser inferior a los 4°C.
En la mayoría de los casos la leche se demorará menos de 24 horas desde el momento de la
recolección a los pequeños centros de acopio y las empresas procesadoras.
Las medidas higiénicas y de sanidad de vehículos que deben ponerse en práctica consideran los
siguientes aspectos:
El carro recolector debe ser lavado diariamente después de realizada la recolección de la
leche, utilizando detergentes, cepillos de uso exclusivo para esa labor y agua abundante.
Nunca debe lavarlo en fuentes de agua superficial como ríos, caños y lagunas.
A continuación deberá ser desinfectado utilizando soluciones como el cloro.
Es importante que el vehículo sea estacionado en locales limpios, donde se mantenga el
lavado que se le ha efectuado, para iniciar el trabajo al siguiente día.

El control de calidad de la leche que entrará a la planta involucra un conjunto de pruebas que
permiten determinar si la leche es pura, limpia y apta para la fabricación de derivados lácteos. Es
necesario que la leche no provenga de animales que están en tratamiento con antibióticos, puesto
que una cantidad pequeña que se encuentre en el producto evitará que se desarrollen los
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microrganismos necesarios que intervienen en el procesamiento y maduración de algunos
lácteos.
4.3.1 Características especiales que debe tener la Leche
a. Olor: La leche tiene la particularidad de absorber olores derivados de ciertos alimentos
consumidos por la vaca antes del ordeño, por contacto con materiales, sustancias o ambiente de
dudosa higiene (ollas destapadas cerca de gasolina, aceite, etc.); por lo tanto, la leche con olor no
característico indica falta de calidad.

b. Sabor: El sabor natural de la leche es ligeramente dulce, por su contenido de lactosa. Algunas
veces presenta cierto sabor salado por la alta concentración en cloruros al final del periodo de
lactación, o por estar atravesando por estados infecciosos de la ubre (mastitis).

c. Color: El color normal de la leche es blanco a blanco amarillento. La leche adulterada con
agua o descremada presenta un color blanco azulado; la leche proveniente de vacas enfermas con
mastitis presenta un color gris amarillento con grumos; un color rosado indica presencia de
sangre. Cualquier color anormal en la leche conduce al rechazo de esta.
Fuente: Análisis propio a partir de Manual de Buenas Prácticas de Ordeño. Olancho, Honduras.

4.4 ESTRATEGIAS DE PRECIO:

El precio de la leche se negociará con los productores respectivamente, en el mercado
industrial una pequeña fracción puede determinar el cierre o fracaso de la negociación, es
pertinente medir cualquier novedad en el precio de la leche que se compra a los proveedores.
Con la actual estructura de la industria láctea se debe manejar y valorar la confianza y el
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cumplimiento con los finqueros, de la calidad de leche recopilada en los tanques de enfriamiento,
dependerá el valor final a cancelar.

Los precios de venta del producto procesado que se establecerán serán los de acuerdo a los
costos y utilidades que defina la empresa teniendo en cuenta la competencia y los ahorros que
pueda generar por transporte de los productos; se podrían establecer unos precios de paridad.

4.5 PUNTO DE EQUILIBRIO:

El punto de equilibrio permite determinar el momento en el cual las ventas cubrirán
exactamente los costos, expresados en valores, porcentajes y/o unidades, además muestra la
magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las ventas excedan o caen por debajo
del punto, de tal forma que este viene a ser el punto de referencia a partir del cual un incremento
en los volúmenes de venta generará utilidades, pero también un decremento ocasionará pérdidas.

El punto de equilibrio de la empresa se alcanzara cuando los costos sean iguales a los
ingresos, esto nos servirá para saber cuánto debemos producir, para que le proyecto no reporte
perdidas; al comprar y vender la misma cantidad de productos ya procesados, compensando los
costos de tratamiento y los gastos de administración y funcionamiento.

Para determinar el punto de equilibrio primero procederemos a clasificar los diferentes costos
para la producción en costos fijos y costos variables. Dentro de los Costos Fijos encontramos el
valor del predio, la construcción de la planta, la maquinaria y equipo, equipo de transporte, el
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mobiliario y equipo de oficina y mano de obra. Los Costos Variables encontramos la materia
prima, los servicios públicos, papelería, combustible y la publicidad

4.6 CONDICIONES DE PAGO:

Por políticas de las compañías procesadoras de leche, los pagos están estandarizados
haciéndose a la comercializadora el cuarto día hábil de cada mes vencido.

4.7 COSTO DE TRANSPORTE:

El costo del transporte dependerá de la ruta que se deba seguir en cada recogida y la cantidad
que se recoge en los centro de acopio. La entrega de la leche se realizará de la manera acordada
con los finqueros en las bodegas de almacenamiento que dispongan. La Empresa, utilizara a sus
conductores como actores activos de promoción en las veredas donde se recoja la leche,
interactuando con los productores y dándoles la información necesaria para que hagan parte de
los proveedores de la empresa. Se usará un modelo de imagen impecable, que represente el
compromiso con la calidad de la leche, empezando por la presentación del camión y la del
conductor. El camión debe llegar en las mejores condiciones de aseo y de mantenimiento, es la
única manera de promocionar eficientemente la empresa.

4.8 ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN:
Para dar a conocer la empresa, se implementará la creación de un sitio web que brinde la
información necesaria para que los productores de leche, cooperativas o fincas lecheras conozcan
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la empresa, la filosofía institucional y las políticas de calidad. Será un sitio web sencillo pero
muy gráfico y brindará una idea global del objeto social de la empresa.

4.9 ESTRATEGIAS DE SERVICIO:

El servicio que brindará la empresa a los proveedores y clientes será de calidad y siempre se
mantendrá un trato amable, cordial y atento a cualquier sugerencia, por la inmediatez de la
medición de la calidad de la leche tan pronto se recoge, el servicio post-venta se enfocará a
atender a los clientes y proveedores que quieran hacer parte de la cadena comercial de la
empresa.

4.10 CANAL DE DISTRIBUCIÓN:

En el municipio de Acacías y principalmente en la ciudad de Villavicencio, existen grandes
superficies que comercialización diferentes productos de la canasta familiar como son el Éxito,
Alkosto, Macro, Metro, de igual forma se identifican supermercados muy bien posiciones en los
principales barrios al igual que tiendas y panaderías. De esta forma estaríamos llegando al
consumidor final, desde todos los eslabones que conforman toda la cadena de distribución a nivel
regional, departamental y municipal en principio.

4.11 ANÁLISIS DEL MERCADO:
Aprovechar la ventaja del precio que ofrecen los competidores más grandes, vendiendo la
leche entre $250 o $300 menos de lo que ellos lo venden por cierto tiempo hasta que se posicione
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la marca. Ofrecer una calidad y sabor igual o superior que los competidores para poder
permanecer dentro del mercado, para que cuando los compradores prueben la marca sientan un
sabor especial y una diferencia respecto a la otra marca que generalmente toman. Forma de Pago:
A crédito para los supermercados y detallistas y ha contado en los puntos de venta donde se
hagan pedidos máximos de 20 bolsas de leche a la semana.

Según lo mencionado anteriormente se enfocará a los consumidores directos que son
inicialmente el departamento del Meta en especial las ciudades de Villavicencio, Acacías y
Guamal. El producto a comercializar en la primera etapa de la empresa es la leche entera, con
una producción en planta de 40.000 litros atendiéndose personalmente a todos los mercados y
con la posibilidad de diferenciar en precio los productos. A partir del año 2 se ofrecerá productos
complementarios que se pueden trabajar en el procesamiento de la leche de acuerdo a su
comportamiento y a las necesidades del cliente.

Quién es el cliente: El cliente según la segmentación de mercados se clasificara dentro de un
grupo específico, identificado a través de las encuestas y las visitas a Acacías y Villavicencio,
según el trato social el mercado está repartido entre clientes de estrato 2, 3 y 4, los cuales se
hallan alrededor de estas plazas, y barrios, esto quiere decir que es un producto dirigido a la clase
media por el ambiente que rodea a los sectores donde se lleva a cabo el proyecto.

Que compra el cliente: El cliente compra generalmente por calidad y marca, las encuestas
reflejan que los clientes están exigiendo calidad en los productos, con características como:
duración, sabor e higiene.
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Fotografía. Nº 3. Maquinas Procesadoras de Leche.

Fuente: http://www.tecnilacwillgo.com/tanques.htm.
Fotografía. Nº 4. Planta procesadora de leche.

Fuente: http://www.tecnilacwillgo.com/tanques.htm

Las anteriores fotografías son máquinas a implementar dentro de la industria lechera para
obtener mejores beneficios y desarrollar la actividad con el fin de competir a nivel nacional e
internacional.
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4.12IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN AGROINDUSTRIAL PARA LA PRODUCCIÓN
DE LECHE.

Para la industrialización de leche y organización del sector lechero en Acacías- Meta se
necesitan de las siguientes maquinarias e inversión.
La transformación de la leche se realizará donde quedara la planta, con una construcción que
cumpla con la legislación para plantas procesadoras de alimentos y que además permita una rápida
y correcta secuencia de los procesos de recepción, higienización, transformación y
almacenamiento. La cual contará con las siguientes áreas:
• Área de recepción de materia prima
• Laboratorio
• Sala de procesamiento para quesos
• Sala de higienización de la leche
• Bodega para insumos, empaques y otros
• Bodega de almacenamiento de producto terminado
• Oficina
• Cuarto de personal
TABLA Nº 8. COTIZACIÓN PLANTA PROCESADORA DE LÁCTEOS.

PLANTA PROCESADORA DE LÁCTEOS 5000
litros/hora

MILES DE
PESOS

Sección De Recibo
Tanque de recibo de 500 litros
Tanque tipo silo de almacenamiento 10.000 litros

4,700,000
60,482,000
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Bomba centrifuga 20 ton / hora
Subtotal

4,500,000
69,682,000

Sección de Proceso
Descremadora 5000 litros

134.000.000

Pasteurizador a placas H.T.S.T 5000 litros/hora

98,200,000

Homogenizador 5000 litros/hora

94,000,000

Conexiones entre equipos de proceso
Llenadora de bolsas 1500 golpes /hora
Tanque de balance 400 litros
Subtotal

1,500,000
24,000,000
2,600,000
354,300,000

Sección De Derivados
2 Tina para cuajado de quesos 800 litros

13,100,000

Mesa de Escurrido

4,500,000

Mesa de Trabajo

4,000,000

Lira de corte

800,000

Lira de rayado

800,000

Marmita queso mozarella 150 kgrs
Molino en acero inox para ques0 160 kilos hora, motor
de 2 hp

32,300,000
7,100,000

Cava de: 3.5x2.5x2.10 mtrs con unidad de 3.5 hp

25,894,000

Subtotal

88,494,000

Sección de generación de insumos
Acumulador de hielo con acabado acero inox int y ext de:
20.800 lbrs.

77,540,000

Subtotal

77,540,000

Ingeniería, supervisión, transporte e instalación,

30,000,000

SUBTOTAL

620.016,000
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IVA
TOTAL

99.202.560
719.218.560

Fuente. Elaboración de la Alcaldía de Acacías – Meta, conforme solicitud del presente.
$719.218.560

4.12.1 PLANTA PROCESADORA
Normas De Salud: El ser humano es el principal vector de contaminación. El personal de la
planta debe cumplir con el requisito de buenas prácticas de higiene y con los exámenes médicos
que la entidad que supervisa exige (La secretaria de Salud y el Invima y deben ser parte las
normas para que la empresa desarrolle y cumpla con un excelente sistema de calidad.
Los animales productores deberán cumplir con los requisitos exigidos por el ICA, con relación al
cumplimiento de ser hatos libres de brucelosis y tuberculosis, bajo las resoluciones 185 del
1/24/07; y los propietarios estarán comprometidos a desarrollar y aplicar Buenas Practicas
Pecuarias, con el fin de garantizar una leche de buena calidad higiénica y composicional.

Es importante estar consciente que la falta de higiene provoca:
 Reclamos de clientes por alimentos contaminados.
 Desperdicio de alimentos a causa del mal estado de conservación.
 Gastos en multas y a veces con posibilidad de prisión.
 Propaganda negativa realizada por los consumidores propios.
 Pérdida de empleo.
 Cierre del establecimiento.
 Indemnización a víctimas con intoxicación alimenticia.
 Empleados con baja moral, desmotivados, alta rotación del personal.

98

Por otra parte la higiene ocasiona:
 Excelente reputación personal y profesional.
 Aumento de las ventas, produciendo mayores ganancias y mejores salarios.
 Satisfacción personal y profesional.
 Respeto a la ley, cumplimiento con las normas del Ministerio de Salud.
 Clientes satisfechos, siempre regresan y son multiplicadores.

Según lo anterior, se necesitan de una inversión que sobrepasa los ingresos de los lecheros
informales en este sector de Colombia, para su realización se requieren de la inversión de los
gobiernos municipal, departamental y nacional, haciendo que en el presupuesto anual se destine
una cantidad para el fomento de empleo y organización en la producción de leche, ya que esto
contribuiría a la globalización y sostenibilidad de la misma. La participación del estado es viable
a través de la presentación del proyecto por intermedio de la secretaria técnica del OCAD
Departamental y Municipal (Órgano Colegio de Administración y Decisión) que manejan los
recursos asignados con el SGR (Sistema General de Regalías) a los departamentos y municipios.

Es de aclarar que el municipio de Acacías, cuenta con un terreno muy importante a la entrada
de la ciudad en el sector conocido como el Complejo Ganadero, allí se puede disponer de
aproximadamente 15.000 m2 para el montaje de la planta procesadora y se encuentra
estratégicamente muy bien ubicada.
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Fotografía No. 5 Diseño de la Planta

Fuente: Municipio de Acacías 2014
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Fotografía No. 6 Render de la Planta

http://www.bibliocad.com/biblioteca/planta-de-lacteos_77806

4.12.2 Característica de las Instalaciones a construir:
Las instalaciones deben estar ubicadas y contar con accesos y alrededores limpios y estar
alejadas de focos de contaminación, se debe diseñar y distribuir las áreas de producción teniendo
en cuentas las siguientes zonas: recepción de leche, lavado de canecas, baños y vestidores,
almacenamiento de materias primas e insumos, sala de proceso, salida de producto terminado y
el laboratorio de control de calidad.

El diseño y la construcción deben proteger los ambientes aislándolos del exterior por medio de
mallas; las áreas de proceso debe estar separadas correctamente, de tal manera que su
distribución permita las operaciones de forma continua. Es necesario tener una buena ventilación
que permita la circulación del aire dentro de todas las instalaciones donde se realiza el proceso.
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La iluminación natural o artificial debe ser la adecuada para las labores de manufactura, sobre
todo para las tareas de inspección, las luces deben estar protegidas con mamparas o cubiertas de
plástico para que, en caso de rotura, protejan al alimento, los pisos y drenajes deben ser de
materiales sanitarios resistentes, no porosos y de fácil limpieza y las paredes, techos, ventanas,
puertas deben ser de material sanitario de fácil limpieza y desinfección., las ventanas deben estar
protegidas para evitar el ingreso de plagas. Las uniones entre paredes y entre pisos y paredes
deben ser curvas para evitar acumulación de grasa y cualquier otra suciedad.

Contar con lavamanos en el área de proceso para el lavado y desinfección de las manos, y con
vestidores para guardar la ropa y las botas, se debe contar con un área para lavado de botas de los
trabajadores cada vez que ingresan al área de procesamiento. La planta contara con agua potable
con suficiente presión y con tanque de almacenamiento.

Equipos y utensilios Los equipos deben estar bien ubicados con el fin de facilitar la limpieza,
desinfección y circulación del personal; en lo posible, deben ser elaborados en acero inoxidable,
fáciles de armar y desarmar.

Para desinfectar bien los utensilios y equipos en una planta procesadora de queso es importante
lavar muy bien con detergente tipo industrial, sin fragancia. Después del lavado se enjuaga con
agua clorada y por último un enjuague con agua potable, así podrá obtener un equipo bien
higiénico evitando una posible contaminación de la leche.
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Almacenamiento y distribución: Se deben emplear operaciones de control adecuadas para
asegurar que los productos lácteos sean apropiados para el consumo humano y que los envases y
empaques para dichos productos también sean seguros y apropiados. El saneamiento general de
la planta debe estar bajo la supervisión de una o más personas responsables.

Las bodegas de almacenamiento, tanto de materia prima como producto terminado de alimentos
deberán limpiarse y mantenerse ordenada. Los productos terminados deberán almacenarse y
transportarse en condiciones tales que excluyan la contaminación y/o la proliferación de
microrganismos. El almacenamiento y empacado deberán efectuarse de forma tal y que se evite
la absorción de humedad.
Fuente: Análisis propio a partir de Manual de Buenas Prácticas de Ordeño. Olancho, Honduras.

TABLA Nº 9. RESUMEN PROPUESTA PLAN DE RECONVERSIÓN.

PROPUESTA PLAN DE RECONVERSIÓN. PL ANT A DE ENFRIAMIENTO DE
LECHE. Decreto 616 d e 2006

Localización

Diseño y Construcción

En el marco del ajuste del Plan Básico de
Ordenamiento Territorial PBOT, la
Administración Municipal reservara dentro de la
zona industrial un área aproximada de 15.000
mt2, en donde se garantiza que no existirán
focos de contaminación y tenga las vías de
acceso adecuadas que impidan la generación de
polvo, estancamiento de aguas o cualquier
fuente de contaminación.
Los diseños están establecidos en el plano anexo
el cual cuenta con la respectiva distribución en
planta, dando cumplimiento al decreto 3075 de
1997 y decreto 616 de 2006.
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Abastecimiento de Agua
Potable

El Municipio cuenta dentro de su infraestructura
de servicios públicos, con agua potable lo cual
garantiza el suministro de esta, a la planta de
enfriamiento en volumen y calidad requeridos.

Teniendo en cuenta la cantidad de leche que
actualmente se recolecta entre las dos
cooperativas se propone un sistema de
enfriamiento por placas utilizando tanques
isotérmicos, que nos aporten higiene en el
proceso para dar cumplimiento a los parámetros
Equipos.
establecidos y eficiencia en la parte financiera
para ser competitivos. Con este sistema se
garantiza el mantenimiento de la leche a una
temperatura de 4 (+1- ) 2 °C con tanques de
almacenamiento provistos con termómetro y
agitador mecánico en material y diseño
sanitario.
Planta procesadora de Leche, vehículos
recolectores y distribuidores
Fuente. Elaboración propia. Información recopilada de (Alcaldía municipal de Acacías. 2013)

4.12.3 Recepción De La Leche En La Planta
En la planta el personal que recibe la leche deberá seguir los siguientes pasos:

Pruebas de calidad de la leche: Se realizan las pruebas que el profesional estime convenientes
para garantizar que la leche cumple con sus estándares de calidad y que es apta para el
procesamiento.

Filtrado de la leche: El filtrado de la leche es un proceso importante la operación consiste en
hacer pasar el producto a través de una tela para eliminar pelos, pajas, polvo, insectos y otras
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suciedades que generalmente trae la leche, especialmente cuando el ordeño se realiza en forma
manual, el paño para ser usado como filtro de la leche debe encontrarse limpio.

Pasteurización: La pasteurización es el proceso por el cual es posible destruir los
microrganismos patógenos, es decir, aquellos que causan enfermedades al hombre, mediante la
aplicación de calor a temperaturas suficientes para aniquilar sólo este tipo de microrganismos,
pero sin alterar los componentes de la leche.
Fuente: Análisis propio a partir de Manual de Buenas Prácticas de Ordeño. Olancho, Honduras.

4.3. ORGANIZACIONAL
4.3.1 Misión
La empresa láctea “LLANOLAC”, acopiara, procesara, comercializara leche y derivados lácteos,
con conceptos de calidad mediante la incorporación de nuevas tecnologías y conceptos
empresariales, ayudando a satisfacer la demanda del mercado local y regional, propendiendo por
un manejo racional de los recursos: Humanos, Sociales, Ambientales y Económicos.

4.3.2 Visión
LLANOLAC pretende ser reconocida en cinco años a nivel regional como una empresa láctea
eficiente y rentable en términos económicos; una empresa comprometida con el desarrollo local
a través de programas de capacitación a los productores; y a su vez, comprometida con el medio
ambiente y el bienestar social de sus asociados.
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4.3.3 OBJETIVOS
4.3.3.1 General
Transformar la comercialización de leche y derivados lácteos, con criterios de Calidad,
Rentabilidad Económica, Compromiso Social y Sostenibilidad Ambiental.
4.3.3.2 Específicos
• Adoptar tecnologías de vanguardia en el sistema de transformación que garanticen la calidad de
la leche y los derivados lácteos.
• Contribuir a satisfacer la demanda de leche higienizada y derivados lácteos a nivel local y
regional.
• Generar empleo y bienestar social para contribuir a mejorar la calidad de los Acacireños y de
los asociados.
• Capacitar a empleados y asociados para mejorar la productividad y la calidad de los productos
• Contribuir en el desarrollo de planes de manejo ambiental que ayuden a mantener los recursos
naturales de la región.

4.5 ORGANIGRAMA Y FUNCIONES.

La empresa procesadora de leche, será de propiedad de la Asociación de Ganaderos
Productores de Leche de Acacías Meta y el Municipio de Acacías, funcionara en el
casco urbano, en el sector denominado como Complejo Ganadero con un área de lote
de 15.000 metros cuadrados.
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4.5.1 Asamblea De Socios
La asamblea general será el máximo rector de la planta procesadora, la asamblea
estará representada por la junta directiva de la asociación y será la asamblea la que
elegirá al gerente de la planta procesadora.

4.5.2 Junta Directiva
La junta directiva es el máximo responsable de la obtención de resultados razonables
para los asociados, velando porque los intereses de la empresa se lleven a feliz
término, colaborara en la formulación de la política general de la entidad, los planes y
programas a desarrollar.

Este proyecto es un incentivo a la comunidad lechera de Acacías – Meta , sus participantes
están tratando de lograr el presupuesto que debe ser implementado para cumplir con los objetivos
de organización y fomento de empleo, generando capacitaciones para la producción de leche de
manera correcta e idónea, asumiendo los métodos y pasos que la buena administración debe
implementar para el surgimiento exitoso de la empresa, obviamente manteniendo los requisitos
que por ley se deben cumplir para generar seguridad sanitaria, ambiental en el proyecto de
competitividad a nivel nacional e internacional.

Objetivos de la alcaldía de Acacías – Meta, se destacan los siguientes:
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del campo, a través del
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aumento de la productividad de leche en cada finca y del fortalecimiento de la cadena
láctea en el Departamento, gracias a la articulación de las entidades del estado para la
conformación, consolidación y capacitación a asociaciones de productores,
transferencia de tecnología, la puesta en marcha de los centros de acopio

la
y el

aseguramiento de la comercialización de la leche con empresas nacionales y
multinacionales
Descripción

del

Indicador

No.1:

ASOCIATIVIDAD

Y

DESARROLLO

EMPRESARIAL. A través de este componente se dará capacitación en asociatividad y
fortalecimiento empresarial a las asociaciones que están rodeando los centros de acopio
del Departamento, que son GUAMAL, CUMARAL, GRANADA Y PUERTO LÓPEZ.
Descripción del Indicador No.2: TRANSFERENCIA DE TECNOLOGÍA. Este
componente será desarrollado por CORPOÍCA, incluye la tipificación de los predios, la
transferencia de tecnología y capacitación a todos los productores de leche asociados,
para el establecimiento, manejo y recuperación de praderas, establecimiento y
conservación de cultivos forrajeros, salud animal, calidad de la leche, suplementación,
gestión empresarial, mejoramiento genético y reproducción, capacitación y eventos de
transferencia de tecnología.
Descripción del Indicador No. 3. MEJORAMIENTO GENÉTICO. Este componente del
proyecto, se trabajará haciendo énfasis en programas de inseminación artificial y en la
entrega de equipos de inseminación a las asociaciones como una medida efectiva para
mejorar rápidamente la productividad de las fincas.
Descripción del Indicador No. 4. DOTACIÓN CON EQUIPOS COMPLEMENTARIOS
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Y DE LABORATORIO: a los centros de acopio de los municipios de Granada, Guamal,
Cumaral y Puerto López, con el fin de proporcionar las herramientas para prestar un mejor
servicio a los productores de leche del departamento del Meta.
Descripción del Indicador No. 5. CONSTRUCCIÓN Y DOTACIÓN DE LOS
CENTROS DE ACOPIO DE ACACÍAS Y VILLAVICENCIO. La gobernación del Meta
construirá y dotará un centro de Acopio en Acacías y en Villavicencio, por ser estos los
primeros municipios productores y consumidores de leche del Departamento, para ser
uno administrado por la Cooperativa de Ganaderos de Acacías COODEGÁN y el de
Villavicencio, será construido en el Fondo ganadero del Meta.
Descripción del Indicador No. 6. FORTALECIMIENTO DE LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE LECHE DEL META. La Gobernación del Meta estará
presta a asesorar la Empresa, para que crezca y se fortalezca en el tiempo, con miras a
asegurar la comercialización de la leche de nuestros productores a precios justos y a
generar empleo en el Meta, pues esta empresa será la responsable de negociar las
condiciones y precios de la leche con las empresas nacionales y de favorecer siempre a
sus productores asociados. (Alcaldía Acacías- Meta. 2012).

Los mecanismos generales para la industrialización de la leche en el municipio de Acacías se
encuentran en los siguientes ítems que sirve para la solución de la pregunta de investigación:
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TABLA Nº 10. MECANISMOS PARA LA INDUSTRIALIZACIÓN DE LECHE
MECANISMOS PARA LA INDUSTRIALIZACIÓN DE LECHE

Producción.

Trasformación
industrial.

a. Alcanzar aumentos progresivos y significativos en la
productividad a nivel de los hatos lecheros, para posibilitar un
proceso de disminución gradual del precio real del producto.
b. Amortiguar las variaciones estacionales de la producción
c. Desarrollar proyectos de inversión en infraestructura de
comunicaciones para desembotellar diferentes regiones
productoras
Implementación de redes regionales de acopio y movilización de
excedentes, que aminores los costos de recolección y racionalicen el
mercado
a. Promover programas que favorezcan la modernización y mayor
eficiencia de los equipos industriales en las plantas existentes
b. Propender por la ampliación en la utilización de la capacidad
instalada de las plantas pasteurizadoras, con medidas que
favorezcan la descentralización de los sistemas de ventas
c. Crear el medio ambiente institucional favorable para la ampliación
y mayor utilización de la capacidad instalada de pulverización
a. Conformar mecanismos que faciliten el acceso al consumo de la
franja de consumidores potenciales actualmente marginados a
través de:

Consumo

Comercialización.

Una disminución de los precios al consumidor
Distribución subsidiada de productos lácteos
b. Desarrollar sistemas de mercadeo y promoción de los productos
que mejoren la cobertura y atención al consumo y que ofrezcan
nuevas alternativas de utilización de la leche.
a. Establecimiento de un sistema de coordinación y organización de
la comercialización que permita el ajuste espacial e intertemporal
de los mercados.
b. La implantación de una infraestructura industrial de pulverización
en tanto dicha actividad favorezca el autoabastecimiento, las
movilizaciones internas del producto, su conservación y
almacenamiento.

FUENTE. Elaboración propia. Información recopilada de (FONTAGRO. 1985. 2010)
En la anterior tabla, se explican los diferentes mecanismos necesarios para la industrialización
de leche en especial para los pequeños productores de Acacías, se deben tener en cuenta la
producción a la que se quiere llegar y el sector al que se quiere llegar para la distribución de la
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misma, de acuerdo con ello se tiene en cuenta el presupuesto establecido y la graduación del
precio al público, identificando las ganancias a las que se puede llegar a obtener.

Es necesario identificar diferentes procesos de industrialización de la leche que sean más
fáciles y efectivos en la misma, permita la disminución del tiempo, ampliar la capacidad de
distribución, implementar toda aquella técnica necesaria para la distribución.

Así mismo se obtendrán buenos resultados en el consumo y comercialización de la leche en el
municipio de Acacías – Meta.
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CONCLUSIONES

La planeación es esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier empresa industrial o
productora, ya que a través de ella se prevén las contingencias y cambios que puede deparar el
futuro, se establecen las medidas necesarias para afrontarlas. Por otra parte, el reconocer hacia
dónde se dirige la acción, permite encaminar y aprovechar mejor los esfuerzos de los productores
de leche.

El campo siempre ha sido una buena opción para invertir siendo el sector más importante en el
país, además el gobierno ha fomentado las actividades pecuarias para ser más productivos y
autosuficientes en alimentos y artículos de primera necesidad y la planificación en las
operaciones permiten mejorar los procesos con eficiencia para lograr los objetivos que se trazan
para cumplir con la visión que se ha trazado la empresa.

El proceso de recolección de leche es igualmente importante, dependiendo de las condiciones
del terreno y distancia que se recorrerá, puede realizarse en camiones simples o acondicionados
con tanques termos, que son los más usados en la actualidad. La leche debe tratarse con mucho
cuidado para evitar dañarla, ya que la agitación excesiva, los cambios de temperatura o la
exposición al ambiente pueden alterar sus propiedades, afectando su calidad.
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Se debe disponer de un sitio agradable y limpio con el propósito de obtener un producto
higiénicamente de buena calidad, además los ordeñadores deben tener cierto grado de cultura que
les permita entender el mecanismo fisiológico de la lactancia para alcanzar una mayor producción
de leche.

La eficiencia de los productores de leche de Acacías, será un factor importante en la medida
que los términos de acceso a información; penetración a los mercados; producción de
leche/vaca/día, capacidad de carga de los potreros, animales/hectárea; tecnología implementada
en sus sistemas productivos –inseminación artificial, mejoramiento de praderas, baños,
desparasitación, alimentación y suplementación-; se haga conforme a los lineamientos expuestos
por el gobierno Nacional sin que los intereses de ningún productor sean afectados, pero
sobretodo poniendo por encima el interés de la sociedad en el suministro de un producto básico
como lo es la leche en buenas condiciones y consumible.

De acuerdo al concepto de eficiencia planteado para la implementación en la tarea de los
productores de Acacías, se puede aseverar que los pequeños productores de leche no son más
eficientes que los medianos ni grandes productores, caracterizados en este estudio; por el
contrario, ateniéndose a esos parámetros de productividad y eficiencia, se observa que los
grandes productores son, en la mayoría de aspectos productivos y empresariales, más eficientes
que los pequeños y medianos productores; seguidos por los pequeños productores, quienes hacen
uso más racional de los recursos naturales, pero no tienen suficientes recursos económicos para
introducir mejor tecnología en sus sistemas; mientras que los medianos, que son los de menor
edad, son menos eficientes y sus animales son los de menor productividad.
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Se señala como una alternativa a la problemática que viven los pequeños ganaderos del
municipio de Acacías, Meta la creación de una Planta Procesadora de leche, la cual desarrollara
actividades que permitan un valor agregado al producto básico. Se plantea la obtención y
administración de instalaciones y los equipos necesarios para el enfriamiento y procesamiento de
la leche, de allí la importancia de participación de los diferentes gobiernos a nivel nacional,
departamental y municipal, ya que no es problema local sino a nivel nacional con nuestros
campesinos

La industrialización de la leche por intermedio de los pequeños comerciante y la unión de los
mismos brindaría la oportunidad a los Acacireños de acceder directamente a los mercados y
mejorar la rentabilidad de sus fincas, ciñéndose a los modelos de empresa que están dedicadas a
la industria de leche y su posible exportación que ayudaría el desarrollo económico del
municipio y del país.

La calidad, creatividad, logística, estrategias de marketing puede llevar al desarrollo de los
pequeños distribuidores de leche para que se conviertan en productores autorizados por la Ley
haciendo que el departamento del Meta especialmente el municipio de Acacías, pueda competir a
nivel de precios y sea el mayor distribuidor en la Región como en la Nación.
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